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Sequence N°l 


Le concept et finalite des entreprises 


Objectif intermedial re 


-Definir les differentes approches de l'entreprise, 
ses caracteristiques et ses fmalites. 


Objectifs operationnels 


Definir 

- L'approche traditionnelle de l'entreprise 

- L'approche systematique de l'entreprise 

- Les caracteristiques du systeme de 
l'entreprise 

- Les fmalites de l'entreprise 
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Quelques definitions 

l ere « l'entreprise est l'agent economique dont la fonction principale est la production de 
biens et services destines a etre vendus sur un marche » 

2 eme « l'entreprise est un corps social ayant une fin economique : la production » 

3 eme « l'entreprise est une affaire commerciale ou industrielle dirigee par une personne 
physique ou morale privee, unite economique de production » 

4 eme « une entreprise est une organisation qui met en oeuvre differents moyens, appeles 
facteurs de production, de facon optimale pour atteindre les objectifs qu'elle s'est fixes pour 
la production ou la commercialisation de biens ou de services » 

I- L'approche traditionnelle de V entreprise 

L'activite d'une entreprise peut etre decompose en deux phases distinctes : 

L'activite productive, c'est a dire la creation de biens ou services . 

L'activite de redistribution des richesses en contrepartie des biens ou services. 

A. Autant qu'une unite de production 

Par l'operation de production, l'entreprise transforme des flux d'entree ( Intrants ou Inputs ) 

en flux de sortie ( Extrants ou ouputs) . 

Les intrants peuvent etre classes en trois categories : 

Le travail fourni par le personnel de l'entreprise 

Le capital technique : batiments, materiels etc. 

Les consommations intermediaries c'est matieres premieres, produits semi- 
finis, energie ou les services (publicite, transport, ...etc. ) incorpores au 

processus de production. 
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La contrepartie de l'activite de production de l'entreprise se traduise par la vente. Le produit 
de cette vente doit permettre a l'entreprise de 

Remunerer les facteurs de production 

Payer ses charges sociales et fiscales 

Degager un surplus destinee a assurer son avenir. 
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Une fois les richesses sont crees, l'entreprise distribue les remunerations aux agents qui ont 
participe a la realisation de la production. 

Le personnel recoit le salaire 

L'Etat, les organismes sociaux percoivent les impots et les cotisations sociales 

Les preteurs recoivent des interets 

Les apporteurs de capitaux recoivent les dividendes 

L'entreprise garde pour elle meme les revenus non distribues. 
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II- L'approche systematique de l'entreprise 

A. Qu'est ce qu'un systeme 

Un systeme est un ensemble d' elements lies logiquement entre eux, qui, reunis, concurrent a 
la realisation d'un objectif commun 

B. Les composantes d'un systeme 

Un systeme est compose d'elements en interaction il ne s'agit pas d'une simple juxtaposition 
d'elements mais d'un ensemble organise de facon coherente en fonction d'un but . 

C. Notion de regulation 

L'entreprise est un systeme de regulation dont chaque module traverse 1' organisation et 
concourt au but commun : produire des biens ou des sources avec une optique economique 
La regulation peut se faire par : 

Retroaction (ou feed-back) : c'est a dire que 1' analyse des extrants permet de 

determiner une action correctrice sue intrants. 

Anticipation : c'est a dire que l'etude de l'environnement permet d'anticiper 

les besoins de regulation. 

Indicateurs : c'est a dire que les corrections sont en fonction de mesures 

representatives du systeme. 




Extrants 




R : module de regulation 
O : module operatoire 
M : module de mesure 
P : module de pilotage 

III- Les caracteristiques du systeme l'entreprise 

A. Un systeme ouvert 

L'entreprise est compose de sous-systemes qui echangent des flux d' informations, physiques 
et financiers, elle ne procure a l'environnement les matieres premieres (Intrants ) et lui en 
restitue apres traitement les produits (Extrants) 

B. Un systeme finalise 

L'entreprise poursuit des buts : profit, puissance perennite. . . 
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C. Un systeme coordonne 

Elle s'organise pour atteindre ses objectifs : definition de plan d'action, de budgets . 

D. Un systeme hierarchie 

Elle se dole de structures d' execution, de direction et de controle . 

E. Un systeme vivant 

L'entreprise est une organisation vivante qui nait, se developpe et disparait. 

IV- Les fmalites de l'entreprise 

A. La notion de finalite 

Les finalites, ou missions, de l'entreprise sont les raisons pour lesquelles elle est acceptee par 

son environnement . Ce sont des buts plus durables que les objectifs, avec des echeances 

imprecises. 

Elles repondent a des questions du type du type « que voulons nous devenir ? » , « quelles 

sont nos motivations ? » : les fmalites contribuent a la cohesion de l'entreprise et elles 

orientent les decisions strategiques. 

B. Les differents finalites 

On retrouve au niveau des finalites les memes orientations que pour les objectifs : des finalites 
economiques , des finalites humains et des finalites sociales. 

1) Les finalites economiques 

Sont de trois ordres : 

Produire et distribuer des biens et services, but commun a toutes les categories 

d'entreprises ,les entreprises industrielles, les entreprises agricole, etc. 

produisent et commercialisent des biens, les entreprises commerciales 

redistribuent las biens acquis aupres des producteurs, les entreprises de 

services fournissent des services marchands ou non-marchands aux entreprises 

ou aux consommateurs. 

Assurer la surire de l'entreprise et sa croissance excepte dans certains 

entreprises qui sont crees pour une mission precise, temporaire . 

Produire un profit, preserver le patrimoine sont des buts majeurs, cette 

recherche du profit distingue les entreprises prives marchands des entreprises 

publiques et des associations . 

2) Les finalites humains 

Elles concernent aussi bien les ambitions des dirigeants (prestige par exemple ) que 
l'epanouissement du personnel : bonnes conditions de travail, bien-etre des salaries , 
participation au pouvoir de gestion, etc.. . . 

3) Les finalites societales 

Elles peuvent coexister avec les autres finalites dans la plupart des entreprises, mais pour 
certains, elles constituent des finalites primordiales : le service public ou l'independance 
nationale sont des finalites principales des entreprises publiques . 



Ista Hay Riad 



M. Rafi Mohamed 



Economiques 




Perennite 



Croissance 

Produire - biens 

- services 

Distribuer - biens 

- services 



Profit 



Finalites 



Humains 



Prestige 
(dirigeants) 



Epanouissement 
du personnel 



Societales 




Ideologiques 



Services a la 
societe 



Nationalites 



Ista Hay Riad M. Rafi Mohamed 



Post test 

1- Donner quelques definitions que connaissez sur l'entreprise. 

2- Decrivez le systeme entreprise en indiquant ses caracteres 

3- Identifier les finalites de l'entreprise 
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Sequence N° 2 


L'entreprise et le social 


Objectif intermediaire 


- Definir le role de l'entreprise dans la 

SOCIETE 


Objectifs operationnels 


Identifier : 

- le role social de l'entreprise 

- l'entreprise et l'emploi 

- l'entreprise et la 
consommation 
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I - Le role social de l'entreprise : 

Plus son role economique qui consiste a faire du profit son principal objectif, l'entreprise 
est chargee par la societe de prendre une part de plus en plus importante a la revolution des 
grands probleme de societe contemporaire. 

On peut distinguer dans les demandes sociales un certains nombres d'attentes 

• Creer et maintenir des emplois 

• Participer a la formation et a l'intention des jeunes 

• Respecter l'environnement ecologique 

II - L'ENTREPRISE ET L'EMPLOIS I 

A - l'entreprise lieu de certain emploi 

Le chomage et le probleme economique et social N 1 dans le monde dans tous les 
pays developpes ou non. Dans cette situation la societe attend beaucoup de l'entreprise, en 
particulier que celle ci assure des emplois. 

Les entreprises sont tenus de presenter des plans sociaux serieux visant a creer des 
emplois et a limiter les licenciements. Pour cela diverses methodes existent : 

• Investissements pour creer des postes d' emploi 

• Reconversion professionnelle des individus exercants une activite qui disparait. 

• Reclassement dans l'entreprise dans un autre poste de travail, voire dans autres 
entreprises 

• Versement d'indemnite importante de depart 

B-L 'ENTREPRISE LIEU DE FORMATION ET D 'INVENTION PROFESSIONNELLE ; 

La formation initiale revient a l'Etat, mais la formation professionnelle et continue et 
assuree en grade parti par les entreprises. 

Les entreprises participent financement a la formation initiale en versant la taxe 
professionnelle au systeme de la formation professionnelle, et un pourcentage minimum de la 
masse sociale en formation continue. Elle sont sollicites par les etablissements de la formation 
initiale a repondre a la demande de stage et de periode d'alternance. 

III - L'ENTREPRISE ET LA CONSOMMATION I 

Repondre au besoin des consommateurs c'est la responsabilite sociale de l'entreprise. 
Cette responsabilite sociale est tres liee de ses interets economiques, une entreprise ne peut 
esperer survivre longtemps si elle ne satisfait pas un besoin reel. 

La qualite et le respect est un produit qui correspond aux attentes des consommateurs. 
Le consommateur final et de plus en plus exigeant sur la qualite, ce qui signifie qu'il 
recherche des produits : 

• Qui correspondent reellement a ses besoins. 

• Qui donnent un sens social plus large a facte de consommateur. 
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L'ecologie : 

Le respect de 1'environnement est un souci constant des entreprises. Ce probleme a 
d'abord ete considere comme une contrainte, puis, de plus en plus, comme une opportunity. 

1 -L'ECOLOGIE, UNE CONTRAINTE : 

Le respect de 1'environnement s'avere souvent etre de couts supplementaires : respect des 
reglementations, utilisation de technologie ou de materiaux plus chers, frais de recherche 
importants, recyclage des deches 

2-L 'ECOLOGIE, UNE OPPORTUNITE : 

L'environnement est percu pour les entreprises comme etant une source 

d' appro visionnement en ressources naturelles gratuites eau, air) ou bon marc he 
(combustibles. . .), et un lien gratuit de stockage ou de 
L'elimination des deches. 
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V- Post test 



1 ) Que signifie « L'entreprise citoyenne » ? 

2 ) Quel est le role social de l'entreprise ? 

3 ) Quelles sont les attentes des consommateur envers l'entreprise ? 
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Sequence N° 3 


La classification des entreprises 


Objectif intei mecliaire 


- Identifier la diversite des entreprises 


Objectifs operationnels 


- Classifier les entreprises selon : 

* Les criteres economiques 

* Les criteres de dimension 

* Les criteres juridiques 
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La diversite des entreprises rend necessaire l'etablissement de typologies. Ainsi, il sera 
possible de constituer des ensembles homogenes permettant de positionner une entreprise en 
fonction de caracteristiques ayant des incidences en terme de gestion. 

I- Classification selon la nature economique : 

Cette classification peut se faire selon trois aspects : 

Classification par secteur. 

Classification par type d'operations accomplies. 

Classification selon la branche d'activite. 

A) Classification sectorielle : On distingue : 

1- Le secteur primaire : il regroupe toutes les entreprises utilisant a titre principal le 
facteur naturel. II englobe l'agriculture, l'elevage, lapeche, etc... 

2- Le secteur secondaire : regroupe toutes les entreprises ayant comme activite la 
transformation de matieres premieres en produits finis. II englobe dont toutes les industries. 

3- Le secteur tertiaire : il regroupe toutes les entreprises prestataires de services. Sa 
composition est tres heterogene car il regroupe tout ce qui n'appartient pas aux deux autres 
secteurs, a savoir : les activites de distribution, de transport, de loisir, de credit, d'assurance,... 

B) Classification selon le type d'operations accomplies : 

Les operations effectuees dans une entreprise peuvent etre classer en 5 categories : 

1- Les operations agricoles : operations dans lesquelles le facteur naturel est 
predominant. Les variations climatiques font de l'alea le signe caracteristique de l'activite 
agricole. Cet alea porte notamment sur les quantites produites, le cout de production, le prix 
de ventes. Le revenu agricole est ainsi variable selon les annees. En raison de leur caractere 
primaire, on parle surtout d' « exploitation agricole ». 

2- Les entreprises industrielles : elles effectuent des operations de transformation de la 
matiere en produits finis. Toutes les entreprises ont un trait commun : le produit vendu ou 
produit fini etant different des produits et matieres ayant servi a son elaboration. 

Selon la destination des produits, on distingue : 

=> Les industries intermediaires : production des matieres premieres en produits semi-finis, 
qui seront utilises par d' autres entreprises qui les incorporent a leur production. Les industries 
intermediaires fabriquent done des biens consommes par d' autres entreprises a des fins 
productives. 
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=> Les industries d'equipement : produisent des biens qui seront utilises par les entreprises 

comme moyens de production ou equipement (biens durables) : outillage, machines, 

materiel... 

=> Les industries de consommation : elles produisent des biens destines a la consommation. 

Selon le stade d' elaboration du produit, on distingue : 

=> Les industries extractives qui produisent de (nombreuses) matieres premieres. 

=> Les industries energetiques qui fournissent de l'energie (electricite, petrole,...). 

=^> Les industries de base : les entreprises qui font la premiere transformation de matiere 

premiere. 

=> Les industries de transformation : les entreprises qui assurent les transformations 

ulterieures jusqu'au stade final de produit fini. 

N.B : une seule entreprise, peut integrer toutes les etapes de fabrication c'est-a-dire depuis 
l'extraction, jusqu'a la transformation. 

3- Les entreprises commerciales : 

Elles realisent les operations de distribution des biens : 

- Les entreprises commerciales assurant le fonction de grossiste : c'est-a-dire achat en grande 
quantite directement chez le fabricant et vente en grande quantite au revendeur. 

- Les entreprises commerciales assurant la fonction de semi-grossistes : stade intermediate 
entre le grossiste et le detaillant. 

- Les entreprises commerciales assurant la fonction de detaillant, qui vendent directement au 
consommateur. Elles sont alimentees soit directement par le producteur, le grossiste, ou le 
demi-grossiste, en fonction et au fur et a mesure de leurs besoins. 

4 - Les entreprises de prestations de service : elles fournissent deux types de services : 

- Service de production vendue a d'autres entreprises : societe d'etude, agences de publicite... 

- Service de consommation : entreprises rendant des services aux consommateurs : transport, 
restaurants, locations... 

5- Les entreprises financieres : Elles realisent les operations financieres a savoir : la 
creation, la collecte, la transformation et la distribution des ressources monetaires et des 
ressources d'epargne. 

Elles sont constitutes par les banques qui font profession habituelle de recevoir des 
fonds qu' elles emploient pour leur propre compte en operation d'escompte, en operations de 
credit ou en operations financieres. 

C) Classification selon la branche d'activite : 

A la difference du secteur, qui rassemble des activites variees, la branche ne regroupe que les 
entreprises fabriquant, a titre principal, la meme categorie de biens, entreprises de l'industrie 
pharmaceutique, industrie... 
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Les entreprises d'une meme branche ont done notamment pour points communs : 
L 'usage d'une meme technique. 
L'utilisation des memes matieres premieres. 

Des interets communs dans certains domaines : ce qui leur permet de regrouper 
certaines de leurs activites et de creer des services communs, notamment de recherche, 
d'achat ou de vente, filiales communes, groupement d'interets economiques par exp. 

II- Classification selon la dimension (la taille) : 

Les entreprises ont des tailles differentes, selon sa dimension, l'entreprise va du simple 
atelier jusqu' a la grande entreprise. 

La definition de la notion de dimension d'une entreprise n'est pas une chose simple. II 
existe differents criteres pour definir la dimension d'une entreprise. 

A) Effectif du personnel employe : selon ce critere, on distingue : 

- Les petites entreprises : qui emploient un effectif compris entre 1 et 10 salaries. 

- Les moyennes entreprises : employant un effectif compris entre 10 et 100 salaries (selon 
certains economistes, ce nombre peut aller a 500). 

- Les grandes entreprises : celles qui emploient plus de 500 salaries. 

Le critere de 1 ' effectif du personnel est important : 

- Du point de vue juridique, les entreprises ont des obligations legales speciales selon 
l'effectif de leur personnel. 

- Du point de vue des relations humaines, dont la nature varie considerablement selon 
l'effectif. 

Dans tout processus de production, la gestion du personnel occupe une place primordiale 
du fait de 1' importance sans cesse croissante de l'individu dans le processus de production. 
Ainsi, une politique de gestion du personnel est fonction de l'effectif employe, car chaque fois 
que l'effectif s'accroit, elle devient une tache administrative encore plus lourde et des 
procedes de gestion specifiquement lies a l'effectif doivent etre adoptes (procede de 
motivation, d'integration, etc..) 

- Du point de vue fiscal, certains seuils et modalites d'imposition dependent des effectifs : le 
nombre et la composition (competence) des salaries constitue un element important dans le 
valeur contributive de l'entreprise. 

B) Selon le chiffre d'affaires : 

Le chiffre d'affaire permet d'avoir une idee sur le volume des transactions de l'entreprise 
avec ses clients. L'importance d'une entreprise peut se definir par le volume de ses 
transactions. Ce critere est important pour les raisons suivantes : 

- II est employe pour apprecier 1' evolution des entreprises et pour les classer par ordre 
d'importance selon le chiffre d'affaires. 

- Pour l'entreprise, il constitue : 
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• Un outil de gestion : la variation du chiffre d'affaires permet a l'entreprise de mesurer 
la pertinence de ses methodes de ventes. Ainsi, une baisse du chiffre d'affaires est 
souvent interpretee comme indicateur important de la mauvaise sante de l'entreprise. 

• II est utilise a des fins comparatives dans le mesure ou il permet a l'entreprise de se 
positionner par rapport aux autres entreprises de la meme branche. 



Le critere du chiffre d'affaires n'est pas utilise pour comparer une entreprise commerciale et 
une entreprise industrielle. L' inconvenient de ce critere est qu'il ne permet pas de mesurer la 
contribution economique reelle de l'entreprise a la production nationale. 

C) Classification selon la valeur ajoutee : 

Les ventes d'une entreprise ne sont pas uniquement constituees par des produits fabriques 
ou des services rendus exclusivement par elle. Ceci est evident pour une entreprise 
commerciale qui vend la production d'activite, c'est egalement vrai pour une entreprise 
industrielle qui, pour produire, achete des matieres premieres, des demi produits (pieces par 
exemple) a d' autres entreprises. 

Pour apprecier la contribution economique reelle d'une entreprise a la production nationale, 
il faut done deduire de ses ventes les achats qu'elle effectue aupres d'autres entreprises. 
Toutefois, il ne faut pas retenir dans les achats les acquisitions d'investissement qui ne sont 
pas incorpores dans le produit fini. On appelle consommation intermediaire les achats d'une 
entreprise car ce sont des biens qu'elle detruit effectivement (consommation) mais a des fins 
productives (intermediates) et non pour satisfaire directement les besoins humains. 

La difference entre la production d'une entreprise et ses consommations intermediaires 
s' appelle la valeur ajoutee (V.A) : 



V.A = PRODUCTION - CONSOMMATION INTERMEDIAIRE 



Lorsqu'il n'y a pas de variation de stocks, la production correspond au chiffre d'affaires 
(C.A), et la consommation intermediaire (C.I) aux achats. 

Ill- Classification juridique : 

Cette classification permet de distinguer entre : 
A) Les entreprises du secteur public : 

1- Les entreprises publiques : 

Ce sont des entreprises qui appartiennent en totalite a l'Etat ; ce dernier detient l'integralite du 
capital, le pouvoir de gestion et de decision. 
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2- Les entreprises semi-publiques : 

Ce sont des entreprises controlees par les pouvoirs publics : choix des investissements, niveau 
des prix, politique de l'emploi. . .etc, mais ou des personnes privees participent au financement 
et/ou a la gestion. 



B) Les entreprises privees : 

Elles peuvent etre une entreprise individuelle, des societes ou une cooperative. 

■ L'entreprise individuelle : appartient en totalite a une seule personne qui assure la 
gestion et le direction. 

■ La societe : juridiquement la societe est un contrat par lequel deux ou plusieurs 
personnes conviennent de mettre en commun leurs biens ou leur travail ou les deux a 
la fois en vue de partager le benefice qui pourra etre resulte. 

■ La cooperative : elle reunit des personnes qui desirent mettre en commun leurs 
economies ainsi que leurs competences pour autosatisfaction des besoins specifiques 
(logement, consommation), sans chercher le profit, ils peuvent exercer une activite 
lucrative (l'artisanat). 



Synthese : la classification juridique 



Entreprises privees 
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societaires 
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ENTREPRISES 
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capitaux 
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Post test 



1) Quelle difference faites vous entre secteur et branche ? 

2) Etablir une classification des entreprises selon le critere juridique. 

3) Quelles differences faites vous entre societes de personnes et de capitaux ? 

4) Qu'entend t-on par la valeur ajoutee ? 

5) Cites les caracteristiques de la S.A.R.L 

6) Quelle est la difference entre une action et une obligation ? 

7) Quelle est la difference entre une entreprise et une societe ? 



8) Identifiez le genre d'entreprise : petite, moyenne, grande ou tres grande, dont il s'agit dans 
chacune des quatre phrases suivantes : 



a) Le patron doit deleguer une partie de son pouvoir a des assistants. 



b) Une direction generale regroupe la direction des differents produits 
(departementalisation par produit). 



c) L'entreprise dispose d'un certain nombre d'usine et d'un reseau commercial. 

d) Le patron exerce toutes les fonctions. 
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Sequence n° 4 


Les structures de I'entreprise 


Objectif intermedial re 


- Definir les differentes structures de I'entreprise. 


Objectifs operationnels 


- Definir : 

• La structure de I'entreprise : nature et choix. 

• La structure hierarchique. 

• La structure fonctionnelle. 

• Les autres structures des entreprises. 
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La structure de Pentreprise : 

Toute organisation necessite une structure. La structure de l'entreprise represente pour cette 
derniere, ce que represente le squelette pour le corps. 

I- La structure de Pentreprise : nature et choix. 

1- la nature de la structure d'entreprise 

La structure decrit la facon dont les taches sont reparties, la maniere dont le pouvoir est 
exerce, et les relations entre les divers elements du systeme (coordination). 
Une structure est representee par un organigramme (c'est un schema ou un graphique 
representant le processus reel de l'exercice du pouvoir, la repartition des taches, les liens 
formels entre les differents services). 

2- Les determinants du choix de la structure. 

II n'existe pas de structure ideale pour l'entreprise. Le probleme revient alors a determiner les 
facteurs qui poussent les entreprises a choisir telle ou telle structure. 



Les principaux facteurs de choix d'une structure 



La taille : generalement, revolution de 1' organisation passe par une structure personnalisee 
pour evoluer vers une structure fonctionnelle, centralisee. Ensuite avec la diversification du 
produit, on adopte une structure divisionnelle et pour retrouver une certaine flexibilite, on 
peut adopter une structure matricielle. 

La technologie : il y a une relation entre la nature de la production de l'entreprise et sa 
structure. De la production a l'unite a la production de masse, a la production a la chaine 
doivent correspondre des structures differentes. En effet, a chaque niveau de complexity 
technique correspond une structure distincte. 

L'environnement : l'environnement (facilite ou difficultes des previsions, nombre de 
concurrents, technologie fixe ou changeante, marche stable turbulent, administration efficace 
ou non, . . .) influence fortement les types d' organisation adoptee par l'entreprise. 

Information des dirigeants : dans les pays en voix de developpement, la 
structure adoptee par l'entreprise est generalement tres influencee par la 
formation des dirigeants, leur degre d'ouverture sur le monde environnant et leur 
capacite de prevision et d' organisation. 
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A. II - la structure hierarchique 
1- Sur quoi repose la structure hierarchique ? 
La structure hierarchique est une organisation qui repose sur 



L 'unite de 

cnmmandement 



La delegation de 
1'autorite 



Le principe de la 
resnonsabilite 



Chaque element du 
systeme ou du sous- 
systeme releve d'un 
seul chef, lequel rel- 
eve aussi d'un seul su- 
perieur et ainsi de suite. 



c'est la transmission de 
1'autorite par un superieur 
hierarchique a un subordonne. 
on delegue uniquement 



c'est 1' obligation pour 
un subordonne 
d'accomplir les taches 
qui lui sont assignees 
et d'expliquer les 
Resultats non- 
satisfaisants obtenus. 



La ligne d'autorite doit 
Etre directe entre le 
Superieur et le subordonne. 



on delegue uniquement 
1'autorite mais 
le superieur reste 
responsable des 

resultats des 

Decisions prises 

Par le subordonne. 



L'autorite doit suivre une 
Ligne droite. 
objectifs attendus. 



le superieur ne doit 
pas intervenir 
dans taches qui 
relevent du subor- 
donne. 

le superieur doit 
determiner avec 
rigueur les 
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2- Comment peut-elle etre schematisee ? 



Direction generale 



Direction 
administrative 



Direction 
technique 



Direction 
commerciale 



Directeur des 
etudes 



Directeur d'usine 



1 


r 




T 


Atelier 
tissage 




Atelier 
confection 



3- Quels sont les avantages et les inconvenients de ce type de structure ? 



Avantages 


Inconvenients 


• Structure simple, facile a mettre en place. 

• Structure qui permet une communication 
entre les differents sous-systemes. 

• Structure ou l'autorite et la competence 
sont bien definies : 

Tous les elements du systeme ont un 
pouvoir propre ou delegue ; 
Chaque element du systeme est conscient 
du resultat qu'on attend de lui. 


• Le responsable est submerge de taches, ce 
qui risque de perturber la marche normale 
du systeme. 

• Risque de deformation de l'ordre donne 
(surtout quand il est oral), vu le nombre de 
niveaux parcourus par ce dernier. 

• Difficulty de trouver des responsables 
competents dans tous les domaines. 
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III- Structure fonctionnelle : 



Principe 



La notion de « fonctionnelle » est due a TAYLOR. Elle resulte de 1' introduction de 
specialisation a qui Ton confere une part de responsabilite, ce qui a pour consequences qu'un 
subordonne peut recevoir des ordres de plusieurs chefs. Le responsable peut intervenir dans le 
cadre de sa competence, lorsque des problemes sont poses. 



L' absence de 1 'unite de 
commandement 



La delegation du pouvoir et de 
l'autorite a des responsables 



fnnr-ti nrmf^l c 



Chaque responsable peut intervenir dans 
Le domaine de sa competence aupres 

d'elements dependants d'autres sous- 

systemes. 

II faut que 1' intervention du responsable se 
limite au domaine de sa competence 



fonctionnelle. 



attribuer a un responsable le 

pouvoir de 

commander une fonction. Le 

responsable 

peut intervenir dans le cadre de 

Sa competence, lorsque des 

des problemes sont poses. 

les domaines d' intervention 
etre bien definis et ne doivent 
Pas mettre en cause le sous- 

sy steme. 
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• organi gramme 




Specialiste entretien 



Ouvrier 1 



Specialiste methodes 



Specialiste qualite 




Ouvrier 2 



avantages et inconvenients : 



Avantages 


Inconvenients 


Cette structure utilise des specialistes pour 
resoudre la complexity des problemes de 
gestion d'ou une efficacite dans les activites 
specialisees. 


Elle represente un risque de conflits entre les 
specialistes ainsi que le risque de 



IV - la structure fonctionnelle avec relation hierarchique: le staff 
and line. 

• principe 

Dite aussi « STAF AND LINE », elle repose sur l'unite de commandement formee par les 
chefs hierarchiques. Mais ces derniers doivent tenir des suggestions et des recommandations 
des responsables ou des conseillers. 



L'unite de commandement 



La specialisation 



Le pouvoir appartient a des chefs 



la specialisation est le fait 
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d'une autorite generate : ce sont les 
operationnels. 

Les responsables en « line » doivent 
tenir compte des suggestions et des 
recommandations des responsables 
en « staff » et les transformer en ordre. 



M. Rafi Med 
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de responsables qui 
conseillent, mais qui ne 
decident pas. lis observent 
Et sont au « staff »(etat 
major) ; ce sont les 
fonctionnels. 

l'etat major doit se confmer 
Dans son role de conseiller 
et eviter de donner des 
ordres directs. 



Organigramme. 




~Z_ 




ETAT 
MAJOR 




Direction financiere 



Service approvisionnement 



V- Les autres structures de Pentreprise 

1- structure matricielle 

• principe 
la structure matricielle repose sur : 



Des unites fonctionnelles. . . 



Des unites divisionnelles. . . 



. . . qui disposent du materiel, du 
personnel et qui sont au service 



. . . qui s'interessent a la realis- 
ation d'une tache determinee 
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des unites divisionnelles. 



(produit, activite, projet...) en 
faisant appel a 1' assistance des 
unites fonctionnelles. 



organigramme 



T 



Direction generale 



1 



Service const. 



Pilote projet 1 



Pilote projet 2 



Service achat 



Service financier 



• avantage et inconvenients : 

Elle n'est pas rigide, elle evolue en fonction des activites de l'entreprise et elle favorise la 
concurrence entre les chefs de projets. 

Par ailleurs, le personnel trouve souvent des ambigui'tes car cette structure ne precise pas 
clairement de quoi doit il dependre. 

2- structure divisionnelle 



• prmcipe : 

elle repose sur une division donnant lieu a des sous-systemes correspondant soit aux produits 
fabriques, soit aux categories de clients ou aux zones geographiques. 
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• Organigramme. 



Direction 
generale 



Produit A 



Direction 




Produit B 



Produit C 



Direction 



Usine A 



Usine B 



• Avantages et inconvenients : 

C'est le type de structure adopte par la majorite des grandes entreprises. En effet on peut 
ajouter ou supprimer une division sans perturber l'ensemble de l'entreprise bien que chaque 
element du systeme participe dans l'obtention des resultats. 
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VI- Post test 

1- Que signifie un organigramme ? 

2- Quels sont les facteurs determinants le choix de la structure de l'entreprise ? 

3- Quelle difference faites-vous entre une structure hierarchique et une structure 
fonctionnelle ? 

4- citez les avantages et les inconvenients de la structure « staff and line ». 

5- Quel est le role de 1' « Etat Major » ? 

6- Identifiez de quel type de structure (hierarchique, fonctionnelle ou mixte) il s'agit dans 
les phrases suivantes. 

a- Chaque employe releve d'un individu 



b- On peut demander des conseils aux cadres et a des experts a l'exterieur de 
l'entreprise, chacun dans sa speciality. 



c- L'employe se veut efficace en developpant ses habiletes. 



d- On favorise un style de gestion base sur l'autorite. 



e- Un poste est un melange harmonieux de responsabilite et d'autorite. 



f- Les taches de chaque employe sont clairement definies. 
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Sequence N°5 


L'entreprise etson environnement 


Objectif intermediate 


- Identifier 1' environnement de 
l'entreprise 


Objectifs operationnels 


- Definir 1' environnement de l'entreprise 

- Apprehender les domaines cles de 
1' environnement de l'entreprise 

- Identifier les relations entre l'entreprise 
et son environnement 
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Introduction 

L'entreprise s'insere dans son environnement local, national et international. Cet 
environnement doit etre pris en compte par la firme dans ses composantes economiques, 
juridique, politique, culturelle, sociale et technologique. 

L' environnement peut exercer sur l'entreprise une action negative en freinant son 
developpement ou une action benefique en lui permettant de se developper. 
Inversement l'entreprise agit sur son environnement : elle intervient sur la vie locale par la 
suppression ou la creation d'emplois.elle influence les habitudes et les rythmes de vie. Parfois 
elle pollue son environnement. 



I- Definition de 1' environnement de l'entreprise 

C'est l'ensemble des facteurs exterieurs a l'entreprise et qui ont une influence sur elle. on 
distingue : 

Un macro-environnement : environnement general de l'entreprise qui integre les 

aspects sociologiques, economiques, juridiques, techniques ... tant nationaux 

qu ' internationaux . 

Un micro-environnement : environnement specifique de l'entreprise constitue de ses 

clients, ses fournisseurs, ses sous-traitants, ses concurrents... 

II- Les domaines cles de 1' environnement 
A- Macro-environnement 

II existe de nombreux facteurs cles de cet environnement qui ont des consequences pour 
l'entreprise. Celles-ci se doivent les connaitre pour agir efficacement. Par exemple, une 
entreprise qui decide de lancer un nouveau produit doit savoir que la demande future est 
fonction de multiples facteurs. 



Demographiques 



Culturels 



Juridiques 



Economiques 



Technologiques 



Structure par ages, 
natalite, mortalite, 
projection future de 
la pyramide des 
ages... 



Etat et evolution 
des valeurs et 
des croyances, 
niveau 
d'education... 



Reglement, 
interdiction, 
conditions de 
garantie, 
conditions de 
vente,.. 



Croissance 
economique, 
evolution des 
prix, politique, 
economiques de 
l'Etat (impot, 
taux d'interet...) 



Etat et evolution 
des connaissances, 
nouveaux produits, 
diffusion 

internationale de 
1' innovation.. 



B- Micro-environnement 

Le Micro-environnement de l'entreprise est constitue par ses partenaires sur le marche. 
L'entreprise desirant connaitre son environnement specifique doit apprecier les differents 
aspects concernant. 

Cette etude de 1' environnement specifique constitue le contenu essentiel des etudes de marche 
realise par les entreprises. 



Les clients 


Les fournisseurs 


Les concurrents 


- Identifier les besoins 

- Determiner leur nombre 

- Evaluer leurs forces et 
leur pouvoir 


- Determiner leur nombre 

- Evaluer leur taille et leur pouvoir 
-Apprecier les fournisseurs qui 
disposent d'un monopole. . . 


-Determiner les concurrents 
directs (biens similaires ) et 
les concurrents indirects 
(biens de substitution. 
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- Envisager les evolutions 


- Envisager les evolutions. 


-Apprecier leur force et leur 

pouvoir. 

-Envisager les evolutions 

en termes de rapport de 

force 

-Determiner s'il est difficile 

d'entrer dans le secteur 

(barrieres a 1' entree ) ou 

d'en sortir ( barrieres a la 

sortie ) 



III- Les relations entre l'entreprise et son environnement 
A- l'entreprise, systeme ouvert sur son environnement 

L'entreprise ne peut pas vivre en vase clos : pour exister et survivre il lui est indispensable 

d'echanger avec son fonctionnement. Ce systeme puise dans son environnement les moyens 

de fonctionner ( travail, capitaux ressources naturelles, informations ) et vend a ses clients ce 

qu'il a produit. Les relations avec 1' environnement se font par l'intermediaire de marches 

dans un systeme economique capitaliste. 

Les echanges avec 1' environnement peuvent s'analyser comme une boucle de retroaction : 

l'entreprise agit sur son environnement qu'elle influence, et ce dernier agit a son tour et 

influence, et ce dernier agit a son tour et influence lui aussi la vie de l'entreprise. 

Les entreprises ne sont pas un monde a part, meme si elles fonctionnent avec des regies qui 

leur sont propres. Les regies internes de gestion sont en partie dependantes du fonctionnement 

de la societe. La societe evolue aussi quand 1' organisation des entreprises change. 

Environnements 




L'entreprise constitue un sous-ensemble important, voire determinant, de l'economie et de la 
societe. L'entreprise est une institution au meme titre que l'Etat ou la famille. 

B- les relations economiques et sociales entre l'entreprise et 

ses environnements 

L'entreprise beneficie de facteurs exterieurs positifs et de services publics, et subit des 
elements negatifs et des contraintes de la part de son environnement. De facon 
symetrique.l' environnement enregistre les retombees des actions de l'entreprise, retombees 
positives ou negatives, selon les acteurs qui les subissent et le point de vue ou Ton se place. 
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Formation initiale + 

Infrastructures de transport + 

Subventions +■ 

avantages fiscaux et sociaux -\ 
services publics 
( justice, police ) + 




Evolution de la societ 
(style de vie, CSP, ag< 
Evolutions technologiques +/-' 
Evolution legislative +/■ 
Evolution economique- 
(taux d'interet, croissance, revenus )+/- 
Concurrence 



Creation d'emplois + 

Exportations + 
Versement d'impots + 



ffets d'entrainement 
ur l'economie locale +/- 



Innovation + 



Actions sur l'environnement 
(positifs : +/negatifs : -) 



mportations - 
Destructions d'emploi 
ollution - 



oncurrence 



(+/- effets positifs ou negatifs, contraintes ou opportunities ) 
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A. Post test 

1) qu'est ce que la : micro -environnement 

macro- environnement 

2) citez les partenaires sociaux de l'entreprise 

3) quelles sont les composantes de 1' environnement financier ? 4) l'ecosysteme de l'entreprise 

Exemple 1 : l'entreprise finance la recherche scientifique interne (recherche et 

developpement) et externe (mecenat), elle achete des brevets, elle livre des produits aux 

laboratoires. 

Exemple 2 : l'entreprise puise des ressources dans 1' environnement physique : extraction de 

matiere premiere, eau, air. Elle rejette ses dechets : fumee, eau polluee ou rechauffee, dechets 

industriels. 

Exemple 3 : l'entreprise doit etre a l'ecoute des mutations de la societe (environnement 

societal ) : modes, niveau d' instruction, modes de vie, valeurs morales. Elle essaie 

d'influencer cette evolution : relation publique, lobbying. 




I: flux d' information 
P flux physiques 
F: flux financiers 
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Sequence N°6 


Les fonctions techniques 


Objectif intermedial re 


- Identifier les fonctions et 
1' organisation technique 


Objectifs operationnels 


- Definir les fonctions techniques 

- Determiner le role de la fonction 
technique 

- Identifier les differents types de 
production 

- Determiner 1' organisation de 
production 
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Introduction 

La production est l'utilisation des ressources humaines pour transformer des ressources 
materielles et financieres en bien et services. La combinaison des facteurs de production doit 
se realiser dans les meilleures conditions. 

I - La notion fonction de production : 

Elle decrit l'ensemble des combinaisons de facteurs que le chef d'entreprise peut utiliser 
afin de produire des quantites variables de produit en evitant bien entendu le gaspillage. 

A-le choix d'une combinaison de production : 

Apres avoir effectue un calcul economique rigoureux, le producteur peut determiner 
la quantite de facteurs a utiliser dans le processus de production. 

Ces facteurs sont choisis de la maniere la plus rationnelle possible de sorte que : 

• le cout soit le plus faible 

• La quantite produite soit la plus elevee. 

Done 1' entrepreneur va preferer une main d'oeuvre nombreuse si le cout du facteur travail est 

le plus faible que le facteur capital, et l'inverse. 

C'est ainsi que se fasse le choix de la combinaison optimale. 

B-la realisation d'economies d'echelle : 

Definition : situation economique ou 1' augmentation de la production contribue a la baisse 
du cout unitaire 



Cout unitaire 




Quantite produite 



N.B : CU 



Cout de l'ensemble des facteurs 



Quantites produites 
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II - le role de la fonction technique : 

Elle concerne les activites dont le role est de creer les produits (ou les services) que 
l'entreprise a choisi de mettre sur le marche ; cette fonction comprend notamment : 

Les etudes de methodes, concernant les activites d' analyse, de mesure et de 

simplification du travail, les etudes d' implantation et de manutention. 

La gestion de la production : concernant les activites de planification, de declenchement 

et de controle d'avancement des operations de fabrication. 

La fabrication : concernant les operations d' elaboration technique des produits telles que 

celles d'usinage et de montage. 

Controle de qualite : concernant les operations dont le but est d'assurer aux produits les 

performances d'utilisation exigees par les utilisateurs. 

Les 4 objectifs principaux de la gestion de production : 

* Reduction des COUts : le prix est actuellement un argument essentiel pour vendre la 
plupart des produits, la proposition d'un prix attractif passe necessairement par la maitrise des 
couts de production et done une utilisation optimale des equipements, des matieres et de la 
main-d'oeuvre. 

* Respect des COUts : les delais de fabrication sont lies a la nature des produits et des 
marches, ainsi qu'aux technologies utilisees ; leur importance est d'autant plus grande que la 
concurrence et plus active. 

* Amelioration de la qualite : la qualite peut se definir comme l'aptitude d'un 
produit a satisfaire les besoins des utilisateurs ; elle resulte done de l'effet et conjugue d'une 
conception repondant aux besoins de l'utilisateur et d'une realisation exemptee de defauts. 

* Flexibility : il s'agit de la capacite de l'entreprise a s' adapter aux modifications 
d'activite ; elle concerne a la fois l'equipement et le personnel. 

Pour une entreprise industrielle, la politique de production comprend : 

■ Les methodes de fabrication, 

■ Nature et quantites de produits a realiser. 

Cette politique conduit naturellement aux previsions d'equipement, de procedes a mettre 
en application, notamment dans la voie de la mecanisation et de l'automatisation de la 
fabrication. 

Ill- Les modes de production : 

A- Definition : 

C'est la maniere dont se deroulent les differentes etapes necessaires a la production d'un 
bien ou d'un service. 
Le mode de la production est a la fois : 

- Un resultat : necessite de satisfaire a des contraintes techniques et commerciales. 

- Un moyen : recherche d'une efficacite de l'ensemble du systeme de production : meilleure 
productivite. 
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B- Production et qestion des contraintes techniques : 

Trois types d' organisation de la production sont classiquement distingues. 



Mode de Pon 


Exemples 
d' application 


Caracteristiques 


* 


r 


▼ 


▼ 



Pon unitaire 


Pon de : 

- paquebots, 

- satellites, 

- grands travaux 
publics 

- produits de luxe 
comme I'artisanat 
d'art ou la haute 
couture. 


• Fabrication de produits personnalises, 
adaptes aux besoins specifiques des 
utilisateurs ; 

• Mobilisation des ressources de 
l'entreprise pour une periode 
relativement longue ; 

• Utilisation d'un personnel qualifie 
susceptible d'executer des taches non 
repetitives ; 

• Absence de probleme de stocks ; 

• Probleme de maitrise des couts et de 
respect de delais. 


Pon en serie 
Pon en continue 


Pon dominante dans 
les secteurs de grandes 
consommations : 

- automobile 

- electromenager 

- textile. 

Pon qui concerne : 

- les industries 
chimiques et 
petrochimiques, 

- la siderurgie. 


• Pon en grand nombre de biens 
identiques conformement a un standard ; 

• Utilisation des machines tres 
specialises ou les produits circulent 
entre les differents postes de travail 
(chaines) 

• Recherche d'une plus grande efficacite 
de la pon ; 

• Probleme de gestion des encours de pon. 

• Realisation de la pon par flux continu de 
matiere et de produits ; 

• Enchainement sans temps mort des 
differentes etapes du processus de pon ; 

• Investissements lourds, mais faible 
utilisation de mains-d'oeuvre ; 

• Necessite de coordonner les rythmes 
d'utilisation de differentes machines. 




la production 
unitaire 




Un mode de 

production 

designe la 

maniere dont se 

deroulent les 

differentes 

etapes 

necessaires a la 




...la production 
a la commande 
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.la production 
en serie 



.la production 
en continu 




Des contraintes 

techniques 

conduisent a 

distinguer... 



Des contraintes 

commerciales 

conduisent a 

distinguer... 




Concretement, deux modes de production 
s'opposent historiquement. 




,. la production 
a flux pousse 






...la production 
a flux tendus 
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C- Les caracteristiques des differents systemes de production : 



FONCTION 


TYPES DE PRODUCTION 


Discontinue 
unique 


Repetitive en 
serie 


Continu de 
masse 


Etude du produit 


Selon le besoin du 
client 


Sur catalogue 


Methodes 


Etablies pour chaque 
produit 


Etablies pour la serie 
d'origine 


Etablies lors de la 
conception de 
1' installation 


Manutention 


Complexe 


Simple 


Standardisee 


Ordormancement 


PERT 


Par lots 
Par series 


Par marches de 
longue duree 


Approvisiormement 


Par petites quantites 
avec delais reduits 


Programme 


Par marches de 
longue duree 


Stockage 


Matieres premieres 


Semi-produits 


Semi finis 


Controle qualite 


A 100% surproduits 
finis 


Par echantillon sur produits finis 


Controle couts 


Par commande 


Par periode ou produits 


Entretien 


Peu important 


Important 


Predominant 



Ce tableau met en evidence d'une part les principales fonctions a remplir dans le cadre 
d'un systeme de production et d'autre part les caracteres communs ou differents de chacune 
d'entre elles selon le processus choisi. 

IV- L* organisation de la production : 

Organiser la production dans une entreprise industrielle consiste a definir les etapes et les 
moyens necessaires a sa realisation et les services competents. 

A- Les acteurs de production : 

1- L' organisation des services : 

On peut morceler le travail (travail a la chaine). 

On peut aussi designer un groupe d'ouvriers qui va s'occuper de la transformation d'un 

produit du debut jusqu'au stade final. 
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2- La repartition technique du travail : 

Quatre services assurent la preparation technique du travail, sa realisation et son controle. 



BUREAU DES 
ETUDES 



SERVICE DES 
METHODES 



SERVICE 

D'ORDONNANCEMENT 

ET DE LANCEMENT 



- Recherche et innovation : que produira l'entreprise pour 
repondre aux attentes du marche ? 

- Etude du produit ; 

- Conception et mise au point des produits nouveaux ; 

- Amelioration des produits existants ; 

- Description et dessin du produit ; 

- Liste des pieces a utiliser et quantites necessaires ; 

- Realisation d'un prototype, essais. 



- Comment le produit doit-il etre fabrique ? 

- Definition des modes operatoires, des machines et outils a 
utiliser, de leur implantation. 



- Etablissement du planning des operations : 

Comment sera realisee la pon ? Dans quel ordre ? Comment 
obtiendra-t-on une utilisation optimale des hommes et des 
machines, le respect des delais ? 

- Outils : plannings, graphiques de Gantt, gestion de la pon 
assistee par ordinateur (GPAO). Un logiciel de GPAO 
determine : 

• Les besoins en matieres et composants ; 

• Le plan de production ; 

• L'ordonnancement des taches ; 

• Le planning des machines. 



BUREAU DE 

FABRICATION ET DE 

CONTROLE 



- Assurer le suivi de la fabrication ; 

- Controler les etapes intermediaires. 

- Controler la qualite du produit finis. 
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B- L' organisation scientifique du travail (POST) 

1-Notion : 

Methode permettant de decomposer les gestes des individus afin de les simplifier et 
d'accroitre ainsi la productivite. 

2- Principes : 

L'OST repose sur trois principes : 

=> La parcellisation des taches : tout geste inutile doit etre elimine. 

=> La specialisation des travailleurs : chaque salarie effectue toujours le meme travail. 

=> La separation des taches de conception, d'execution et de controle : le personnel 

d'encadrement est le seul responsable de la conception du travail et de sa coordination. 

3- Consequences : 

a- Positives : 

Le taylorisme a permis le developpement de la production en grande serie et par consequence 
de la consommation de la masse. II a favorise la constitution de grands groupes industriels qui 
existent encore aujourd'hui. 

Bien qu'il reste utilise, ce mode d' organisation de travail est fortement remis en question car 
il engendre des effets negatifs. 

b- Negatives : 

=> La degradation des conditions de travail : 

- La parcellisation des taches conduit les salaries a executer un nombre reduit de gestes, sans 
cesse repetee, face a cette monotonie du travail, les salaries se sentent demotives, 
desinteresses de leur travail. 

- L' acceleration des cadences provoque une pression permanente sur les salaries qui le 
supportent de moins facilement. 

=> La multiplication des dysfonctionnements : 

Notion : on appelle dysfonctionnement, 1' ensemble des evenements negatifs qui perturbent un 
systeme productif 

Exemple : l'accroissement de l'absenteisme le travailleur peu interesse par son travail va 
chercher a la fuir. 
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POST TEST 



1) Qu'appelle-t-on cahier des charges ? 

2) Citez les acteurs de la production et leur role. 

3) Que signifient les termes suivants : 

■ G.A.O 

■ D.A.O 

■ C.F.A.O 

■ G.P.A.O 



4) Identifier le mode de production correspondant a chaque cas par la mise 
d'une croix : 



Cas 


Production en 
serie 


Production a 
Punite 


Production en 
continu 


1) Raffmage du petrole. 

2) Chaussures 

3) Usine neuve 

4) Renault cho 

5) Air bus A3 00 
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Sequence N°7 


Les fonctions commerciales 


Objectifs intermediaires 


- Determiner les fonctions 
commerciales. 


Objectifs operationnels 


- Definir la fonction commerciale. 

- Determiner le role de la fonction 
commerciale. 

- Decrire le processus d'achat. 

- Utiliser les methodes de vente. 

- Resumer les notions sur le marche. 



I- Definition et role : 



L'action commerciale c'est l'ensemble des taches qui visent a la satisfaction des 
besoins de la clientele, qui assurent la realisation optimale des achats et des ventes, et qui 
contribuent directement au dynamise commerciale de l'entreprise. 
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II- Les objectifs de la politique d* appro visionnement 



Comment accroitre l'efficacite de l'approvisionnement d'une e/se ? II s'agit d'analyser 
des contraintes qui constituent autant d'objectifs pour la politique d' appro visionnement. 



Prix/couts 
-Use en 

concurrence des 
fournisseurs 
potentiels. 
-achat en grande 
quantite. 
-standardisation, 
-minimisation des 
couts d'acquisition 
et possession des 
stocks. 



Continuite. 
-prevision des 
besoins 
-analyse de la 
sante financiere 
des fournisseurs 
-relations de 
partenariat avec 
fournisseurs. 



Flexibilite 
-choix de 
fournisseurs 
pouvant s' adapter 
rapidement a 
1' evolution des 
besoins - 
-amelioration des 
relations clients et 
fournisseurs. 




Qualite 

-intervention du 
client dans la 
conception et la 
fabrication des 
fournitures. 
-recherche d'une 
homogeneite des 
fournitures. 
-choix de methode 
de controle. 



Securite 
-continuite des 
livraisons 
-securite des 
entrepots, 
-solidite des 
fournisseurs. 



Delais 

-regularity des 
livraisons 
-recherche d'une 
diminution des 
delais 

-fiabilite du 
fournisseur et du 
transporteur. 
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III- le processus d'achat 

Description du processus 

Le processus d'achat peut etre represents par le schema suivant 







k, 


Recherche et 
selection des 






Negociatio 

net 
j 


-► 


Suivi de la 
commande et 


bxpression 
d'un besoin 


w 


fournisseurs 


w 


reception de 
la livraison 


Satisfa 

i 


ction 

i 




4 
Non-sat 

i 


sfaction 
















Evaluation des 
performances 


4 










^ 











1. V expression du besoin 

La definition et la description du ou des produits aptes a satisfaire le besoin sont les premieres 
etapes du processus d'achat. 

2. la recherche et la selection des fournisseurs 

a. la recherche des fournisseurs 
Les responsables de l'approvisionnement ont a rechercher continuellement de nouvelles 
sources d'approvisionnement qu'ils incluent dans un repertoire de fournisseurs tenu a jour. lis 
peuvent recourir a plusieurs moyens pour rechercher des fournisseurs, parmi lesquels : les 
pages jaunes des l'annuaire telephonique, les divers salons organises par les fournisseurs, les 
representants de commerce, les depliants et catalogues publies par les fournisseurs. Les 
responsables evaluent ensuite les fournisseurs potentiels afin de juger de leur fiabilite et de la 
qualite de leurs services. Pour une commande specifique, on choisit un fournisseur inscrit au 
repertoire. Soit directement, soit par appel d'offres. 

A des conditions en tous points semblables, plusieurs choix sont alors possibles : un 
fournisseur local ou eloigne, un petit ou un grand fournisseur. Un fournisseur-client, un 
distributeur ou un fabricant (on parle alors d'achat indirect ou direct), un fournisseur recent ou 
ancien. 
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3- un seul fournisseur ou plusieurs ? 

Une entreprise pour une meme categorie de produits peut s'approvisionner aupres d'un seul 
fournisseur ou au contraire choisir de repartir ses achats aupres de plusieurs fournisseurs 
concurrents. 



Fournisseur unique 


Plusieurs fournisseurs 


■ Meilleures conditions financieres. 

■ Compression des frais de transport. 

■ Facilite de relations (bonne 
connaissance reciproque). 

■ Delais plus faciles a surveiller. 

■ Seule solution, lorsque le 
fournisseur d'un brevet ou d'une 
concession exclusive est le seul a 
presenter un niveau de qualite ou de 
s/ces satisfaisant ou lorsque la 
fabrication du bien considere 
demande la mise au point 
d'equipements specifiques. 


■ Concurrence entre les fournisseurs 
sur les prix, delais, conditions et 
qualite. 

■ Securite des appro visionnements 
(« on ne met pas ses oeufs dans le 
meme panier »). 

■ Eviter d'etre a la merci d'un seul frs. 

■ Compensation du retard d'un frs par 
une commande a un autre. 

■ Possibility de diversification 
geographique des 

appro visionnements . 



a- la selection des fournisseurs 
Pour evaluer les offres faites par les fournisseurs potentiels, les entreprises appliquent 
sensiblement les memes criteres : qualite, prix, competences techniques, reputation, delais de 
livraison, localisation geographique, etc.... 

4- negotiation et commande 

a- la negociation 

Une etape importante du processus d'achat est la negociation avec les fournisseurs. Un certain 
nombre d'objectifs devront etre atteints au cours de la negociation d'achat : 

-specification precise des produits (ex : la definition des niveaux de tolerance, de 
resistance) et des moyens de controle. 

determination des prix et eventuellement des clauses de revision de ces prix dans le 

cas de livraisons echelonnees dans le temps (ex : revision en fonction de revolution 

du cours des matieres premieres, des parites monetaires) ; 

fixation des modalites de paiement (ex : paiement comptant avec escompte, paiement 

a x jours fin de mois, par lettre de change acceptee) ; 

conditions de livraisons (ex : depart usine, France domicile) ; 

delais de livraison et penalites de retard. 

b- la commande 

La commande est un acte juridique qui engage l'acheteur envers le fournisseur. Elle est 
redigee par le service des achats sur un bon de commande (a en-tete du client) ou sur un 
bulletin de commande (a en-tete du fournisseur). Ce document est etabli en plusieurs 
exemplaires pour le fournisseur dont l'un est retourne signe et sert l'accuse de reception de la 
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commande, un exemplaire pour le magasin permettra de controler la reception et un dernier 
exemplaire, conserve par le s/ce achat). 

5- le suivi de la commande et le controle de la reception 

Lorsque la commande est passee, le processus d' achat n'est pas termine : il est necessaire 
de proceder a trois types de controles (on parle de « suivi » de la « commande ») 
a- la surveillance des delais de livraison : les relances 

La premiere relance est la « reclamation de commande », elle concerne la confirmation de 
la commande par le fournisseur, c'est a dire l'accuse de reception de la commande. Ce 
document est essentiel car le contrat n'est conclu qu'au moment de l'envoi de la confirmation 
de la commande par le fournisseur, ce n'est qu'a partir de cette acceptation que le fournisseur 
est tenu de livrer les biens aux conditions prevues. 

Quelques jours avant la date de livraison convenue, il est utile de se faire confiance. 
Enfin, en cas de retard de livraison, il faudra faire une nouvelle relance avant d'en aient 
eventuellement a une mise en demeure de livrer sous la forme d'une lettre recommandee avec 
accuse de reception. 

b- le controle des biens lors de la livraison 

II s'agit de deux sortes de controles, l'un quantitatif et l'autres qualitatif 

le controle quantitatif, d'une part, confronte le bon de livraison et le bon de commande 
et, d' autre part, verifie que les quantites livrees sont celles qui sont annoncees. 
Le controle qualitatif a pour but de verifier la conformite aux specifications de la 
commande et le bon etat des biens livres. Tout dommage ou desaccord doit etre 
immediatement signale au fournisseur et au transporteur. II est toujours preferable de 
refuser les marchandises endommagees a ce moment-la et d'eviter ainsi toute 
discussion ulterieure au sujet de la responsabilite. 

c- le controle de la facture 

Ce dernier controle consiste a rapprocher le bon de commande, le bon de reception et la 
facture et a verifier les prix unitaires et les differentes conditions( de paiement , de port, 
d'emballage, etc..) avec les conditions prevues. 

VII- IV- les methodes de ventes 

La vente peut s'effectuer sous de multiples formes qui peuvent etre combinees au sein 
d'une meme e/se pour constituer un systeme de vente original. 
La vente foraine est synonyme de vente sur marche. 
La vente en libre service satisfait, selon A. Fady, a trois caracteristiques : 
-Presentation de produits ( generalement pre-emballes) a la vue et a la portee de main du 
client avec affichage apparent du prix ; 

-libre choix des articles par l'acheteur sans intervention du vendeur ; 

-mise a la disposition de la clientele d'un materiel pour reunir et transporter ses achats (panier 
ou chariot) a l'interieur du magasin jusqu'au poste d'encaissement place a la sortie de vente. 

La vente en libre choix permet au client de selectionner lui-meme le produit qu'il souhaite 
acheter et auquel il a libre acces mais lui impose de faire appel au vendeur pour l'obtenir. 
La vente par correspondance regroupe la vente par catalogue (propositions multiples) et la 
vente par publipostage ou mailing (proposition unique) 
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La vente par reunion se deroule au domicile d'un particulier sans lien direct avec 

l'entreprise productrice (note ou hotesse) qui a pris l'initiative d'inviter nommement ami(e)s, 

voisin(e), parent(e)s et relations pour leur permettre d'assister a une reunion menee par un 

representant(e) des produits dont il souhaite la demonstration(ex :Avon...) 

La vente par visite a domicile est synonyme de demarchage ou de vente par representants 

elle se pratique sur rendez-vous ou sans rendez-vous (porte a porte). 

La vente « electronique » regroupe la vente par telephone, la vente par mini te (ex : 

« supermarche electronique » Cadi tel) 
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Nature 

Du 
contact 


A. Sens du contact 


Le client vient a l'e/se 


L'e/se va vers le client 


Vente 
traditionnelle 


Vente 
moderne 


Contact 
indirect 


Contact en 
Face-a-face 


Anonyme 


Vente en foire- 
exposition. 
Vente foraine 


• Vente en 
libre s/ce. 

• Vente en 
libre 
choix en 
magasin 
de detail, 
de gros, a 
I'usine, 
en 
entrepot 


• Vente par 
catalogue. 

• Vente par 
publipost 
age 


• Vente par 
reunion 


personnalise 


Vente en 
magasin de 
detail, de gros, 
entrepot. 
Vente a I'usine 


• Vente en 
salle 

d'expositi 
on 


• Vente par 
telephone 


• Vente par 
visite a 
domicile 
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V- Notions sur le marche 

Les innombrables operations qui sont effectuees par les divers agents economiques 
doivent se rencontrer. Cette rencontre s'opere sur des marches. Ceux-ci realisent la 
comptabilite d'actes economiques autonomes. 

A- Marche national : 



1-Definition du marche : 

Le marche est le lieu ou se realise l'echange economique, c'est la qu'il y a 
confrontation entre les acheteurs et les vendeurs d'un bien, d'un service ou de monnaie. 

Done le marche est le lieu de rencontre ou les offres des vendeurs rencontrent 
demandes des acheteurs qui s'ajustent a un certain prix. 



une 



les 



Offre 



Organise la 
« Rencontre » 



Prix de marche 



Demande 




Quantites 
Echangees 



□ L'offre designe la quantite de biens et services que les vendeurs sont prets a vendre 
pour un prix donne. 

□ La demande designe la quantite de biens et services ou capitaux que les acheteurs sont 
prets a acquerir a un prix donne, etant donne leurs revenus et leurs preferences. 

□ Le prix c'est la valeur, exprimee en monnaie, des biens (ou services) effectivement 
echanges. Theoriquement, le prix depend de l'offre et de la demande. Si l'offre d'un 
bien est superieure a la demande, le prix de ce bien a tendance a baisser, et 
reciproquement. 

2- Les differents types des marches : 



Les differents types des marches 



Classification selon la nature 
Du bien 



Classification selon l'etendue 
ffeoeranhiaue 



Le marche des biens de consommation. * Le marche local, regional, national. 
Le marche des biens d'equipement. * Le marche international. 
Le marche des facteurs de production. 
Le marche de production. 
Le marche des capitaux. 
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* La theorie economique a essaye, a partir de 1' observation des marches reels, de formaliser 
les mecanismes du marc he. Pour cela, elle utilise un marche ideal qui sert de cadre d' analyse. 



























ix marcne ae ia tneorie economique 






1 


r 






v 






ir 


Un lieu 
abstrait... 




. . .ou se confrontent 

l'offre et la demande 

d'un bien ou d'un 




...et sur lequel 
se forme le 
prix 























3-les mecanismes de fonctionnement du marche : 

a- la sensibilite de l'offre et de la demande : 

Le marche de la theorie economique sert de cadre de reference a la description du 
fonctionnement de tous les marches. 

Sur un marche, les quantites offertes et demandees d'un bien varient lorsque le prix de ce 
bien change ; le tableau suivant resume la nature des variations de l'offre et de la demande. 



^^^^^ Reactions 
Variations^^^^^ 


Offre 


Demande 


B. Augmentation 
du prix 


L'offre augmente car 
les vendeurs veulent 
profiter d'une 
opportunite de gain. 


La demande diminue 
car les produits 
deviennent plus chers 
pour les acheteurs. 


Diminution du prix 


L'offre diminue car 
certains vendeurs se 
retirent ou 
disparaissent. 


La demande augmente 
car les produits sont 
moins chers pour les 
acheteurs. 
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b- le prix d'equilibre : 

Dans le modele de l'economie de marche, c'est la libre confrontation de l'offre et de la 
demande qui va determiner le prix d'equilibre du marche. 



La confrontation de l'offre et de la demande 



Offre > demande 



Les e/ses sont en concurrence et devront 
Baisser leur prix pour ecouler leur 
production. 

Ceci aura pour effet : 

O D ' augmenter la demande . 
O De diminuer l'offre. 



Offre < demande 



es acheteurs entrent en concurrence et acceptent 
une augmentation du prix. 
Ceci aura pour effet : 

-de diminuer la demande 
-D'accroitre l'offre. 



Si l'offre est superieure a la demande : 

Le desequilibre de l'offre par rapport a la demande. 

Les solutions pour retrouver l'equilibre peuvent provenir des entreprises ou de l'etat. 
Les solutions des entreprises : 

■ La diminution de l'offre par une baisse de la production avec un risque de 
licenciement. 

■ La diminution des prix de vente, ce qui aura pour effet de reduire les 
benefices, impliquant une reduction des salaires et des licenciements ou la 
constatation pertes. 

Interventions de l'Etat : 

L'Etat peut intervenir en limitant la production, ou en favorisant la diminution de l'offre 
par la destruction des quantites trop produites et en indemnisant les producteurs, ou en 
transformant les stocks. 

L'Etat peut intervenir pour maintenir l'equilibre du marche en realisant des achats pour 
ses administrations ou en attribuant des aides aux entreprises exportatrices. 

Si l'offre est inferieure a la demande : 



Le desequilibre de la demande par rapports a l'offre. 

Dans ce cas, les solutions peuvent etre les suivants : 

Les solutions des entreprises : 

O Limiter la demande par une augmentation des prix. 
O Importer des biens pour satisfaire la demande nationale. 
Si la demande est persistante, les entreprises devront accroitre les moyens de production, 
ce qui engendre la creation d'emplois. 
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Interventions de l'Etat : 
L'Etat peut intervenir pour controler les prix si ces derniers augmentent artificiellement 
ou, limiter les importations afin de favoriser la production nationale, donner des subventions. 



□ La hausse ou la baisse du prix sur le marche se poursuivra jusqu'a ce que l'equilibre 
entre l'offre et la demande se realise. Ce prix est appele prix d'equilibre du marche. 
S'il n'y a pas d'entrave a la libre confrontation de l'offre et de la demande, tous les 
marches tendent vers un etat d'equilibre. II ne peut done pas y avoir de crise. 



Exemple : soit le marche du produit P dont les donnees sont les suivants : 



Prix de vente 


Demande 


Offre 


1000 


700 


3000 


800 


800 


2000 


600 


1000 


1000 


400 


1500 


800 


200 


2000 


500 



Le prix d'equilibre 



1000 
800 




demande 
offre 



200 



Quantites 



1000 



2000 



3000 



B- Marche exterieur : 
1- Introduction : 

Le commerce exterieur est un ensemble des echanges de biens et services pratiques entre les 

nations. 

Le commerce internationale permet a un pays de consommer plus que ce qu'il produit avec 

ses ressources propres et d'elargir ses debouches afin d'ecouler sa production. 
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2- Protectionnisme et libre-echange : 

Le protectionnisme designe la mise en oeuvre de moyens destines a limiter l'acces au 
territoire national des produits, services et capitaux etrangers (droits de douane, 
reglementation, controle des charges...)- A l'oppose du protectionnisme, on trouve le libre- 
echange. 

Le libre echange est d'abord une theorie (loi de l'avantage absolu, loi des avantages 
comparatifs...), selon laquelle deux pays sont dans des situations plus avantageuses des lors 
qu'ils ouvrent leurs frontieres. 

Le libre-echange est aussi une politique des echanges exterieures caracterisee par la libre 
circulation des marchandises (des capitaux et des personnes) entre les pays, sans droit de 
douane, sans contingentement, sans reglementation. 
Comme pour le protectionnisme, il peut y avoir des degres dans le libre-echange. 



3- La balance commerciale : 



La balance commerciale est la difference entre les exportations et les importations. 



Exportations 



Importations Solde positif 



Excedent de la balance commerciale 
Exportations > Importations 
Exportations - Importations > 
Solde positif 



Exportations 



Importations 



Solde nul de la balance commerciale 
ou equilibre 
Exportations = Importations 



Solde negatif 



Exportations 



Importations 



Solde negatif de la balance commerciale 
ou deficit 
Exportations - Importations < 



* Structure de la balance commerciale : 

La structure de la balance commerciale par produits est une decomposition des flux d' achat et 
de vente de marchandises regroupes par types de produits representatifs de la production. 
Les decompositions de la balance commerciale peuvent mettre en evidence : 

■ La nature des produits echanges : le pays exporte-t-il surtout des matieres 
premieres, des produits agricoles, de l'energie ou des biens de production... ? 
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■ Le degre de technologie incorpore aux produits : le pays exporte-t-il des biens a 
fort coefficient de recherche, de main-d'oeuvre qualifiee...ou l'inverse ? 



4- Les organismes internationaux : 

a- Organisation mondiale du commerce (OMC) : 

L'OMC est un organisme international creer pour promouvoir et renforcer le libre echange 

dans le monde. Cette organisation a pour mission de : 

■ Gerer et controler les vingt-huit accords de libre-echange de facte final. 

■ Surveiller les pratiques commerciales dans le monde. 

■ Juger les differents commerciaux qui lui sont soumis par les etats membres. 

b- Fonds monetaire international (FMI) : 

Institution specialisee des nations unies qui a pour objectifs de : 

■ Promouvoir la cooperation monetaire internationale. 

■ Faciliter le developpement et la croissance equilibree des echanges commerciaux 
internationaux. 

Le FMI assiste egalement les Etats dans leurs programmes de developpement economique et 
prevoit des programmes d'ajustement structurel dans les pays en developpement destines a 
reformer leurs structures economiques. 

c- Banque internationale pour la reconstruction et le developpement (BIRD) : 
La banque internationale pour la reconstruction et le developpement est une agence 
specialisee des Nations unies qui a pour objectifs de : 

■ Participer a la reconstruction et au developpement des pays membres en favorisant les 
investissements en capital pour stimuler la production. 

■ Accorder des garanties et des credits afin d'encourager les investissements prives a 
l'etranger. 

■ Completer ces investissements par des financements appropries. 

d- Organisation de cooperation et du developpement economique (OCDE) : 
L'OCDE regroupe un nombre eleve de pays (les Etats-Unis, le Canada et le Japon). Elle vise 
a : 

■ Contribuer a 1' expansion de l'economie et de l'emploi dans les pays membres tout en 
maintenant la stabilite financiere. 

■ Promouvoir l'expansion du commerce mondial sur une base multilaterale et non 
discriminatoire. 

Certains organismes ont ete crees dans le cadre de l'OCDE dont : 

■ L'agence pour l'energie nucleaire (1957). 

■ L'agence internationale de l'energie (1974). 
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Post test 



1- Citer les objectifs de la politique d' achat ? 



2- Faut il acheter a un seul fournisseur ou plusieurs fournisseurs ? presentez 
les avantages de chacune des solutions. 



3- Quels sont les criteres de selection des fournisseurs ? 



4- Decrire le processus d' achat ? 



5- Qu'est ce qu'une commande ? sur quel document peut elle etre 
constatee ? 



6- Citer les differents types des marches ? 
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Sequence N°8 


Les fonctions financieres 


Objectif intermedial re 


- Identifier les fonctions financieres 


Objectifs operationnels 


- Determiner le role de la fonction financiere. 

- Identifier les besoins de financement de 
Pentreprise. 

- Utiliser les moyens de financement. 

- Definir les partenaires financiers de 
l'entreprise 

- Expliquer la gestion de tresorerie et du 
budget. 
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Introduction 



Dans toute entreprise, quelle que soit sa nature et importance, on assure les memes 
fonctions de base : Administrative, Commerciale, Comptable et Financiere, Technique et 
Sociale. 

La division n'y est pas toujours aussi nettement marquee, en particulier dans une entreprise 
de faible importance, plusieurs fonctions peuvent fort bien etre assurees par le meme service 
et quelque fois par le meme employe. 

I- Definition et roles de la fonction financiere : 

1- Definition : 

La fonction financiere met en oeuvre les capitaux. Elle commande la circulation des 
capitaux a l'interieur de 1' entreprise et les echanges des capitaux avec l'exterieur. 

La fonction financiere peut etre comparee a la fonction de circulation sanguine dans 
l'organisme humain. 

2- Les roles : 



La fonction financiere doit : 

■ Mettre au service de la rentabilite de 1' entreprise les ressources et les techniques 
financieres. 

■ Apprecier puis controler l'interet economique des projets. 

■ Elle doit mettre aussi a la disposition de 1' entreprise les techniques financieres 
necessaires a son developpement et a sa protection. 

Elle a aussi d'autres roles, on cite parmi lesquels : 

■ Premierement, elle doit prevoir les emplois et les ressources pour ne pas mettre en 
peril 1' entreprise. 

■ Elle doit aussi participer aux decisions relatives au volume et a la structure des actifs. 

■ Elle doit contribuer a la definition de conditions de vente et d' achat et surveiller la 
capacite financiere des clients et des fournisseurs. 
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II- Evaluation des besoins : 

A- Besoins de financement a long terme : 
=^> Le cycle d'investissement : 



Date de creation » Temps 

de l'entreprise Cycle d'investissement 



► L'investissement entraine des besoins de financement importants. 

► Le cycle d'investissement commence avec la creation de l'entreprise avec l'achat des 
immobilisations necessaires a son fonctionnement (locaux, terrain, machines...); il s'amplifie 
avec la croissance de l'entreprise (il faut renouveler le capital amorti, augmenter la capacite 
de production). 

► Le cycle d'investissement s'acheve a la fin de l'entreprise (faillite, cessation de l'activite, 
absorption). 

► C'est un cycle long (entre la date de l'engagement des fonds investis et la date d'obtention 
du benefice, la duree est assez longue). 

=> L'investissement : 

C'est une immobilisation des fonds dont l'entreprise espere un gain futur. 

=^> Types d'investissement par objectif : 

► Investissement de creation : a la naissance de l'entreprise, il faut acheter des locaux, des 
terrains, des biens d'equipements... 

► Investissement de remplacement : (ou de renouvellement) ils maintiennent la capacite de 
production (remplacement des biens de productions anciens). 

► Investissement d'expansion : (capacite) pour realiser une production ou pour augmenter la 
capacite de production. 

Remarque : Investissement immateriels (ex : recherche, formation, mercatique, logiciel, 
organisation du travail). 

=^> Decision d'investissement : 

Pour chaque investissement a realiser, une etude est necessaire afin de determiner le projet le 
plus rentable (l'entreprise compare le cout de l'investissement aux gains lies a son utilisation). 
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Achat de 

matieres 

premieres 




Stocks 

(matieres 

premieres) 




Usine 
(production) 


Stocks 

(produits 

finis) 




Client 
(reglement) 


^ 










^ 






Cycle d'approv. Cycle de production 

^ 


Cycle de commercialisation 

fc- 



Cycle a financer (cycle d' exploitation) 



► Le cycle d' exploitation est la periode separant la date de l'achat des matieres premieres et 
la date de vente du produit fini (reglement). 

► L'entreprise doit done financer ses stocks (M.P ; P.F) et les creances sur ces clients. 

=^> Besoin en fonds de roulement d 'exploitation (B.F.R.E) : 

Aux besoins generes par l'exploitation (stock et creance sur les clients) correspond un 
financement lie egalement a l'exploitation. 

II y a BFR dans une entreprise quand les besoins de financement depassent ses ressources 
d' exploitation. 



B.F.R.E = stock + creances - dettes fournisseurs 



C'est un besoin qui existe toujours dans les entreprises (besoin stable) (il doit etre finance par 
des ressources stables). 

Ill- Moyens de financements : 
A- Financement aC.T : 



=^> Credit fournisseur : 

L'obtention d'un credit aupres du fournisseur allege la tresorerie. (L'ideal est d'accorder a 
ces clients un credit d'une duree inferieure a celle obtenue de ses fournisseurs). 

=^> Credit bancaire : 

L'entreprise s'adresse a son banquier pour lui demander un credit lui permettant de faire 
face a ses echeances (pour financer le cycle d' exploitation). Plusieurs formes de credit sont 
possibles : 
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► Credit de financement de la tresorerie : 

+ L'escompte des effets de commerce : l'entreprise peut negocier les effets 
de commerce qu'elle possede en porte feuille (L.D.C, billet a ordre, warrant. . .) 

+ Le credit par caisse : l'entreprise s'adresse a sa banque qui lui accorde des 
liquidites (des avances). Plusieurs techniques sont utilisees : 

■ Facilite de caisse (la duree est de quelque jours / mois). 

■ Le decouvert : duree quelques mois. 

► Credit de financement des stocks : 

lis sont accordes sous forme de decouvert : 

+ Le credit de campagne : financement des activites saisonnieres. 
+ Avances sur marchandises : financement des stocks. 
+ Credits speciaux : pour les activites a encourager. 

=>L'af factorage : 

► C'est la vente au comptant par une entreprise de ses creances commerciales a 
un intermediate specialise appele factor (societe d'affacturage). 

► Avantage : l'entreprise ne court pas le risque d'insolvabilite des clients. 

► Inconvenient : il set cher. 

B- Financement a moyen et a long terme : 
=3> L'autofinancement : 

► II y a autofinancement quand l'entreprise finance ses investissements par ses propres 
moyens : il s'agit des moyens de financement permanents que l'entreprise trouve dans ses 
propres ressources : benefices, amortissements et provisions. 

► Avantages : • C'est un moyen de financement gratuit. 

• II laisse la capacite d'emprunt intacte. 

• II finance la croissance de l'entreprise. 

• II est encourage par l'Etat (degrevements fiscaux). 

► Inconvenients : • II est insuffisant. 

• II finance des investissements a rentabilite modeste. 

• II diminue les benefices distribues (decourage les 
actionnaires). 
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=> Les apports nouveaux : 

L'entreprise augmente son capital. 

► Augmentation du capital en numeraire : l'entreprise vend de nouvelles actions 

► Augmentation du capital en nature : il y a bien reel apporte (terrains). 

► Augmentation du capital par incorporation des reserves ou conversion des creances. 

► Avantages : • L'entreprise n'a rien a rembourser. 

• Sa capacite d'endettement est intacte. 

• La remuneration se fait en fonction des benefices 
realises. 

► Limites : les anciens actionnaires risquent de perdre le controle du capital (dilution du 
capital). 

=> Les emprunts a moyens et a long terme : 

► Les credits a moyen terme financent les investissements dont la duree de vie est inferieure a 
7 ans. 

► Les credits a long terme ont une duree de 7 a 15 ans. 

=> Le credit bail : 

L'entreprise au lieu d'acheter l'equipement, elle le loue chez une societe de credit bail qui 
l'achete a sa demande : 

L'entreprise paye le loyer mensuel convenu dans le contrat. 
A la fin du contrat, l'entreprise peut l'acheter ou le restituer ou renouveler le bail. 

► Avantages : • L'entreprise suit le progres technique, elle est competitive 

► Inconvenients : • C'est un moyen de financement cher. 
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Synthese : 



TABLEAU DES EMPLOIS ET DES RESSOURCES 



EMPLOIS 


RESSOURCES 


- Investissements en immobilisations. 


- Apport en capital. 


- Accroissement des stocks (valeur nette). 


- Marge brute d'autofinancement. 


- Accroissement des creances d' exploitation 


- Nouvelles subventions 


(valeur nette). 


d'investissement. 


- Accroissement des creances diverses et des 


- Nouvelles dettes. 


valeurs realisables (valeur brute). 


- Prix de cession des actifs immobilises. 


- Remboursement des dettes. 


- Remboursement des prets. 




- Diminution des stocks (valeur nette) 




- Diminution des creances d' exploitation 




(valeur nette). 




- Diminution des creances diverses et 




des valeurs realisables (valeur nette). 



IV- Les partenaires financiers de Pentreprise 
A- La banque : 



1 -Definition 



l ere definition : est un etablissement ayant pour objet principal de procurer des services 
financiers a des particuliers et a des entreprises, qu'elles soient privees ou publiques. 
L'activite de banque, tres anciennement attestee dans l'histoire, consiste a sauvegarder et a 
transferer des fonds, a accorder des prets et a echanger de la monnaie. Ces services sont 
fournis par un ensemble d' institutions telles que les banques de depot, les banques centrales, 
les caisses d'epargne, les societes fiduciaires, les societes financieres, les organismes 
d'assurance vie et les banques d'affaire ou autres institutions qui se destinent a 
l'investissement bancaire. 
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2 eme definition : selon la loi bancaire de 1993, l'article 1 nous dicte que : 

« Est considere comme etablissement de credit toute personne morale qui 
effectue a titre de profession habituelle, l'une des operations suivantes : 

la reception de fond public 

la distribution de credit 

la mise a disposition de la clientele de tous moyens de paiement ou leur gestion » 




2- Evolution du systeme bancaire et para bancaire 
marocain 

Les institutions financieres au Maroc etaient des maisons de commerce dont les transactions 
financieres etaient limitees aux depots, aux retraits et aux operations de change qui ne 
representaient qu'une branche seulement de leur activite globale. 

Leur developpement s'amorca avec la reouverture du Maroc au commerce exterieur en 1822- 
1823, apres 65 ans de repli. 

Alors il y a eu l'influence des etablissements financiers europeens par l'intermediaire de leur 
representant, pour la plupart des juifs installes a Tanger et creerent les premieres banques au 
Maroc. 

Le premier etablissement fut cree en 1844 (Banque moses pariente ). 

Depuis cette date, il y a eu creation d'autres banques, dont certaines representaient des interets 

europeens au Maroc. 
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A partir de 1880, certaines banques europeennes voulurent intervenir directement dans les 
finances marocaines et creer leurs prop res succursales au Maroc. 

Parallelement a cette periode, apparurent les banques etrangeres au Maroc entre 1880et 1909. 

Sous le protectorat, le nombre des etablissements a atteint les 70 entre Tanger et Casablanca. 

Cependant, l'etablissement d'un organisme bancaire proprement dit au Maroc date du debut 
du 20' me siecle. 

C'est ainsi que la banque d'Etat du Maroc a ete creee en 1907 en vertu d'une disposition de 
l'acte d'Algesiras. 

Depuis et surtout a partir du traite du protectorat en 1912, de nombreuses banques etrangeres, 
en majorite francaise, installment des filiales ou succursales au Maroc. 

Au moment de l'independance, une trentaine d'etablissement prive exercaient la profession de 
banque au Maroc et contribuaient au financement de l'economie du pays. 

Parallelement aux banques commerciales privees, des institutions financieres specialisees ont 
ete creees : 

la caisse de prets immobiliers (actuellement CIH ) 

la caisse marocaine des marches 

la caisse centrale de garantie 
- plusieurs organismes du credit agricole 

des banques populaires 

Jusqu'en 1943, les entreprises bancaires n'etaient soumises a aucune reglementation. 

La banque d'Etat du Maroc n'exercait que pre modestement son role de controle de la 
distribution des credits par du reescompte car les etablissements bancaires marocains 
obtenaient directement des concours aupres des maisons meres. 



Depuis 1956, le systeme bancaire et para bancaire marocain connait de tres importantes 
transformations : 

suppression et transformation de certaines banques 

creation de nouveaux etablissements 

marocanisation de la quasi-totalite des etablissements etrangers. 

Entree en vigueur de la loi bancaire (dahir 21 .04. 1967 ) 

Creation et reorganisation profonde des organismes financiers specialises 
- Loi bancaire du 06.07.1993. 
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3- Operations de banque 

La banque peut etre definie par ses activites qui comprennent la reception de 
fonds du public, la mise a la disposition de la clientele et la gestion de moyens 
de paiement, et avec les fonds ainsi recueillis, la conduite d' operations de credit, 
elles-memes generatrices de nouveaux depots par le supplement de monnaie 
qu'elles sont amenees a creer. 

a-les activites des banques 

Nombreuses, les activites des banques de depot se divisent entre les services aux 
particuliers, les activites de credit, les services effectues pour le compte de l'Etat 
ou pour celui des emetteurs de valeurs mobilieres. 

Les services a la clientele particuliere sont le plus souvent rendus gratuitement 
en contrepartie du depot de fonds non remuneres. lis comprennent toutes les 
activites ayant trait a la gestion des comptes de depot (reglement et encaissement 
des cheques, recouvrement des factures, execution des ordres de virement, 
gestion des reglements par carte bancaire et carte de credit, operations de change 
avec l'etranger). Certains services sont egalement rendus moyennant 
commission (conservation des titres, conseils concernant les placements, 
location de coffres-forts). 

L' octroi de credit, aux entreprises comme aux particuliers, est la principale 
source de profit pour les banques : celles-ci consentement des decouverts, des 
avances, des prets, et pratiquent egalement l'escompte d'effets de commerce. 
Enfin, les services effectues pour le compte de l'Etat comprennent le placement 
des emprunts d'Etat, notamment les bons du tresor .les banques pratiquent en 
outre une activite de gestion aupres du public au profit des emetteurs d'actions 
et d' obligations. 

b-le circuit bancaire 

L' activite des banques consiste en fait a transformer des depots en credits ce qui 
explique leur role determinant dans les processus de la creation monetaire. 
Deux types de depots peuvent etre effectues aupres des banques : des depots a 
vue, dont le retrait ne necessite par de preavis (c'est le cas des comptes de 
cheque, des comptes sur le livret tels A ou les plans d'epargne populaire, des 
comptes speciaux tel le Codevi et des comptes courant des entreprises 
commerciales ) ; et des depots a terme, qui ne peuvent faire l'objet d'un retrait 
qu'a terme fixe un retrait anticipe reste neanmoins possible, tout en entrainant la 
perte de certains avantages lies au depot a terme, en particulier une reduction du 
taux d'interet. 
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A partir de ces depots, la banque dispose de fonds, qu'elles peuvent utiliser 
librement, a condition d'etre toujours en mesure de les restituer si le deposant la 
demande. Pour ce faire, elle est tenue de respecter un certain rapport entre ses 
reserves de monnaie et les prets qu'elle consent, rapport que Ton appelle son 
coefficient de liquidite. 

Des lors que la banque satisfait a ces conditions, elle est en mesure de creer de la 
monnaie : elle le fait non seulement lorsque, en contrepartie d'un depot, elle 
permet a son client de regler ses depenses par cheques ou par carte de credit 
mais egalement lorsqu'elle octroie des avances a un client debiteur .en effet, par 
sa seule volonte, son client pourra utiliser des moyens de paiement auxquels ne 
correspond aucun depot, ce qui revient a creer de la monnaie .en revanche, 
lorsque le client remboursera la banque, il y aura destruction de monnaie. 

Si l'economie est en situation de croissance, le montant de la monnaie detruite 
restera inferieur a la creation realisee, et il y aura gonflement de la masse 
monetaire. Le meme phenomene s' observe lorsqu'une banque achete des 
devises a l'etranger (elle cree de la monnaie nationale en contrepartie) ou 
lorsqu'elle consent des avances au tresor public, le banquier de l'Etat. Dans le 
cadre d'un tel systeme, on empeche les banques de creer indefmiment de la 
monnaie, en les obligeant a deposer une partie de leurs avoirs aupres de la 
banque centrale : le montant qu'elles seront autorisees a creer dependra done, en 
derniere analyse, de leur capacite reelle de remboursement 
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B- La bourse des valeurs : 



1-Definition 

La bourse des valeurs est un marche financier des capitaux a moyen et long terme. Les 
instruments utilises sur la bourse des valeurs sont soit des actions ou des obligations appelees 
titres ou valeurs mobilieres. La bourse est un marche ou se confronte des offreurs et des 
demandeurs de fonds. 

2- Historique 

A l'origine, la bourse etait un marche suppose ouvert a quiconque souhaitait vendre ou 
acheter ; La bourse de paris fut certainement erigee dans cet esprit, et siegea dans un edifice 
construit aux frais du public. Mais bientot on realisa que, pour homologuer ces contrats, il 
fallait un organisme officiel. C'est ainsi que les personnes autorisees a exercer en bourse 
furent limitees a certaines categories d'operateurs. La bourse joue un role important dans 
l'economie capitaliste. elle permet en effet la vente de titres commerciaux et constitue un 
marche de valeurs mobilieres, encourageant ainsi rinvestissement 
Les principales places boursieres dans le monde sont : NEW- YORK, LONDRES, TOKYO. 

4-Le role de la bourse 

Le marche boursier permet de : 

• Organiser les negociations sur les valeurs mobilieres les monnaies et les lingots d'or 

• Faciliter les transactions sur ces valeurs ainsi que leurs cotations et la publication des 
cours dans les meilleures conditions de regularity 

• Faciliter Remission des valeurs mobilieres 

• Faciliter le contacte entre investisseurs et epargnants 

• Animer et elargir le marche financier aux investisseurs 

De ce fait elle apparait comme un element moteur de 1' industrialisation et de la croissance 
economique son ; plus evalues, ce qui est une opportunite de gain, plus de benefice pour les 
societaires. 

- Pour l'epargnant : 

Un particulier qui place son argent dans la bourse en achetant des titres de societe peut 
devenir actionnaire dans telle affaire, ainsi devient membre de la societe, il peut recevoir des 
dividendes. 

- Pour les societes : 

Pour les societes qui ont besoins d'argent pour etendre leurs activites, le recours a la BVC 
constitue le moyen le plus rapide et le plus sure. Car il leur permet d'acquerir les capitaux en 
emettant des titres a la disposition des futurs acquerant, les societes recuperant leurs valeurs 
en argent, en prenant en consideration tous ces avantages. 

- Pour les societaires : 

Les societaires tirent profit de la cotation en bourse des titres de leurs societes, du fait que 
cette inscription est une qualite de bonne sante de la societe. 
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- Pour l'economie en general : 

Elle permet de participer directement ou indirectement a l'effort d'expansion des entreprises 

par consequent de l'economie du pays en general. 

3-Les acteurs de la bourse 



Societes cotees en 
bourse 




Acheteurs de titres 






I 


k 




r 










OPCVM 


^ 


^- -v. 


Observateurs 
professionnels 


( BOURSE ^ 


v__L^ 


T 






CDVM 




T 




i 




t 


Societe en hnnrse 


h, 


Societe gestionnaire 






w 


j„ i „„ 





Societes en bourse sont les acteurs de base, ce sont des organismes 

financiers qui sont souvent des filiales d'institutions fmancieres chargees de 

la negociation et la cotation des valeurs mobilieres, ce sont des personnes 

morales. 

La societe gestionnaire, SBVC, est une societe de droit prive, dont le role 

est de gerer et de developper l'activite boursiere. 

Le CDVM (conseil deontologique des valeurs mobilieres) il veille a la 

protection des epargnants et au bon fonctionnement du marche boursier ( 

c'est un etablissement public dote de la personnalite morale et de 

l'autonomie fmanciere, il est soumit a la tutelle de l'Etat. 

Le OPCVM (organismes de placement collectif en valeur mobiliere ) il 

s'agit d'un portefeuille collectif de valeur mobiliere et de titres geres par des 

specialistes (gerants) d'une grande institution fmanciere et constituee par les 

fonds des epargnants. Cette expression recouvre les SICAV (societes 

d'investissement a capital variable) et les FCP (fonds communs de 

placement) ces 2 categories d'organismes ont pour objet de gerer un 

portefeuille de valeurs mobilieres : ils ont ete concus pour permettre aux 

epargnants d'acceder facilement au marche financier. 
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5-Relation entre marche primaire et marche secondaire 

Marche primaire et marche secondaire sont indissociables en effet le premier depend du 
deuxieme : Les epargnants n' achetent des titres que quand ils sont surs de leur liquidite et 
rentabilite, c'est a dire quand ils sont assures de pouvoir les revendre sur le marche secondaire 
a de bonnes conditions. Le marche secondaire depend du primaire : la multiplication des 
echanges depend des titres emis sur le marche primaire done de 1' effort de l'entreprise. 



6-La dynamisation de la bourse 

C. La dynamisation de la bourse a pour objectifs : 

• Financer Teconomie en particulier les investissements productifs 
createurs d'emplois. 

• Impulser la concurrence au sein du marche financier au sens large et ce afin d'encourager 
l'offre et la demande. 

7-La fixation des prix en bourse 

Chaque jour, des personnes desirent acheter des actions, d'autres en vendre, mais elles ne sont 
pas pretes a le faire a n'importe quel prix. Les agents de change charges de realiser les 
operations en bourse recoivent des ordres d'achat et de vente. On regroupe lors de la cotation 
(dite par tiroir) les ordres d'achat et de vente a chaque limite de cours, en considerant que 
ceux qui achetent a 100F achetent aussi a moins (ordres d'achat cumules) et, reciproquement, 
que ceux qui veulent vendre a 100F le feront a fortiori a plus de 100F (ordres de vente 
cumules). Le prix d'equilibre sera celui ou s'echange un maximum de titres. Autrement dit, 
pour chaque limite de cours, on regarde les nombres : ordres d'achat cumules et ordres de 
vente cumules, le nombre d' echanges possibles etant le plus petit de ces deux nombres, on 
regarde ce qui se passe pour chaque limite de cours et on prend la ligne ou il y a un maximum 
de titres negocies. 

8-Les indices de la BVC 

Sur la BVC 3 indices sont calcules : 

Indice general de la bourse(IGB) 

Casablanca finance groupe 25 (CFG) 
- Upline securities index (USI) 

L' indice general de la bourse : 

II est calcule par la societe gestionnaire, l'echantillon pris en consideration est compose de 
tous les titres cotes a la bourse(54 societes), l'indice de base est choisit d'une facon arbitraire 
pour la date du 31-12-1972 il est calcule chaque jour et publie par la societe gestionnaire. 

Le CFG 25 : 

C'est un indice par une societe financiere (Casablanca finance groupe) l'echantillon pris en 
consideration est compose de 25 titres cotes a la bourse casa. Les criteres pris en 
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consideration sont : la taille et la representation sectorielle. l'indice de base est choisit d'une 
facon arbitraire le 31-12-1987 

L'USI : 

L'USI est calcule par la societe financiere upline scurities. L'echantillon de calcul est 
compose de 10 societes cotees a la bourse des valeurs. les societes sont choisies selon la taille 
et la representation sectorielle, l'indice de base est choisit d'une facon arbitraire le 
31-12-1989 
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Lexique 



La bourse : 

La bourse est un lieu permettant la confrontation des demandeurs et des offreurs pour un 
produit donne. C'est done un espace geographique particulier ou se determinent les cours 
d'echange, c'est a dire le prix d'echange des produits en question. 

Le marche boursier : 

Le marche boursier est un lieu ou se confronte l'offre et la demande des valeurs mobilieres et 
ou se determinent les cours de ces valeurs. Les v.m. peuvent etre soit a revenu fixe 
(obligations) soit a revenu variable (action). Aussi, les echanges qui s'y operent concernent 
les monnaies et les lingots d'or. 

Le marche financier : 

Au sens restreint, le marche financier designe le marche boursier ou s'echangent action et 
obligation principalement. 

Au sens large, c'est un marche qui comprend l'ensemble des echanges de capitaux a long 
terme. Epargnants et investisseurs par le biais des intermediaires financiers sont mis en 
relation par ce marche. Son role est de permettre le financement de l'economie. 

Les valeurs mobilieres : 

Les valeurs mobilieres sont des titres achetes et vendus, a la bourse, appeles bourse des 
valeurs, en vue de realiser un placement rentable. Ces valeurs, dont les deux principales sont 
les actions et obligations, sont qualifiees de mobilieres car on peut les echangent rapidement 
sur un marche. 

L' action : 

L'action est un titre de propriete d'une fraction de l'entreprise. Elle donne droit a un certain 
pourcentage des benefices. Le detenteur d'une action devient done actionnaire de 
l'entreprise ; il participe aux assembles generaux des actionnaires et elit, a cette occasion, le 
conseil d' administration de la societe. L'actionnaire doit etre informe periodiquement sur 
l'activite et les resultats de l'entreprise. 

L' obligation : 

L'obligation est un titre de creance a long terme emis par une entreprise, une institution 
publique ou l'Etat lorsqu'ils empruntent des fonds aupres des epargnants. Une obligation 
represente ainsi une dette de l'institution financiere emettrice de l'emprunt. Les obligations 
sont des valeurs a revenu garanti, quel que soit le niveau des benefices de l'entreprise 
emettrice. L'achat d'une obligation presente moins de risque que l'achat d'une action. 
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V- La gestion de tresorerie et de budget : 
A- La gestion de tresorerie : 

1- Definition : 

La gestion previsionnelle de la tresorerie est une methode qui permet d'estimer et de 
prevoir dans quelle mesure l'entreprise devra tantot recourir a un financement 
additionnel pour pouvoir regler ses paiements, tantot proceder a des placements 
temporaires apres avoir honore ses engagements courants. 

Seules des previsions de tresorerie mais par mois peuvent permettre aux entreprises 
d'anticiper les besoins de financement a court terme lies aux decalages temporaires entre 
encaissements et decaissements. 

2- Le budget de tresorerie : 

L' ensemble de ces previsions d'encaissement et de decaissement sont regroupees dans un 
plan de tresorerie. 





Janvier 


Fevrier 


Mars 


Avril 


Mai 


Juin 


ENCAISSEMENTS 
- Ventes 

Encaissements divers 














TOTAL (1) 














DECAISSEMENTS 
Achats 

Autres charges 
Divers 














TOTAL (2) 














SOLDE DE LA PERIODE 
(3) = (l)-(2) 














SOLDE DE DEPART (4) 














SOLDE DE 
TRESORERIE 

(5) = (4) -(3) 
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B- La gestion de budget : 

1-Le role 

La gestion budgetaire est une methode dynamique qui fait intervenir tous les 
responsables des centres de decision dans : 

La preparation des decisions 

La determination des objectifs 

La mise en oeuvre des moyens 

La traduction en chiffre des decisions prises par la direction 

La participation a la mise en place de la gestion budgetaire. 



2- Les principes : 

a) - Hierarchie des budgets et interdependance : budgets resultants sont elabores a partir des 
budgets determinants. 

Ex : budget des approvisionnements est etabli a partir du budget de production. 

b) - La coherence : les differents budgets sont etablis en concertation afin que l'ensemble des 
previsions soient realisables. 

c) - Periodicite : les budgets sont determines pour une periode donnee. 

3- Les etapes : 



Previsions generates 




i 


r 


Budgetisation 


i 


r 


Controle 



- Rechercher les informations. 
- Determiner les objectifs a atteindre 



- Etablir les budgets a partir des instructions et 
des moyens disponibles 

- Mettre en oeuvre les previsions. 



• Analyser les ecarts entre previsions et realisations 

• Communiquer les resultats a la direction generale 
pour decisions. 
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Schema d' ensemble de la gestion budgetaire 



Budget des ventes 



Budget des 



Budget de tresorerie 
Recettes Depenses 



Budget de production 




Budget des 



Compte de 



fAnn H-r»4* 



I 




Budget des charges 
de production 
de distribution 
generale 



Bilan previsionnel 



J 
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Exemple : 

Budget de production 

L'entreprise GAM A fabrique des supports en acier. 

Previsions des ventes pour le l er trimestre : 

- Janvier 4 000 supports 

- Fevrier 4 200 supports 

- Mars 3 800 supports 
II n'y a pas de stock de produits finis. 
Cout variable pour un produit : 

- Matieres et fournitures 580 

- Main-d'oeuvre 340 

- Autres charges variables 220 
Cout variable 1 140 
Charges fixes 1 200 000 F 



Realisation pendant le mois de Janvier 
vente 4 100 produits 
Charges reelles : 

- Matieres et fournitures 2 420 000 

- Main-d'oeuvre directe 1 292 000 

- Autres charges variable 928 000 

- Charges fixes 1 280 000 



A- BUDGET DE PRODUCTIC 


N POUR LE 1 ER TRIMESTRE 




Janvier (4 000) 


Fevrier (4 200) 


Mars (3 800) 


Matieres et 


2 320 000 


2 436 000 


2 204 000 


fournitures (580 x Q) 








Main-d'oeuvre 


1 360 000 


1 428 000 


1 292 000 


directe (340 x Q) 








Autres charges 


880 000 


924 000 


836 000 


variables (220 x Q) 








Cout variable 


4 560 000 


4 788 000 


4 332 000 


Charges fixes 


1 200 000 


1 200 000 


1 200 000 


Cout total 


5 760 000 


5 988 000 


5 532 000 



B- REALISATION ET ANALYSE SES ECAR1 


rS POUR LE MOIS DE JANVIER 




Previsions pour 4 


00 produits 


Realisation 


Ecarts 


Mat. et fournitures 
Main-d'oeuvre D 
Autres ch. variable 
Charges fixes 


Q 


PU 


M 


Favorables 


defavorables 


580 
340 
220 


4 100 
4 100 
4 100 


2 378 000 

1 394 000 

902 000 

1 200 000 


2 420 000 

1 292 000 

928 000 

1 280 000 


102 000 


42 000 

26 000 
80 000 






5 874 000 


5 920 000 


102 000 


148 000 



Pour faire ressortir les ecarts, il faut calculer le cout previsionnel pour la quantite reelle 
(realisation de Janvier : 4 100 produits au lieu de 4 000 prevus). 

• Reel - preetabli > defavorable 

• Reel - preetabli < favorable 
Ecart global = 

5 920 000 - 5 874 000 = 46 000 defavorable, ou 

148 000 - 102 000 = 46 000 defavorable. 

L'ecart global est defavorable. 

La main-d'oeuvre a permis un gain de productivity mais qui a ete annule par le prix des 

matieres et des autres charges. 
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Remarque : on analysera les ecarts mois par mois pour eventuellement prendre une decision 
si la tendance se confirme. 

Post test 



1) Qu'est ce que l'investissement ? 

2) Citez les differentes formes d'investissement. 

3) Qu'entend-t-on par l'autofinancement ? 

4) Que signifie le besoin de fonds de roulement ? Par quoi peut- il etre finance ? 

5) Qu'est ce que la bourse ? Quel est son role ? 

6) Citez les acteurs de la bourse et leur role. 

7) Citez les indices de la bourse des valeurs de Casablanca. 

8) Quelles differences faites vous entre actions et obligations ? 

9) Citez les avantages et les inconvenients du credit-bail. 
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Sequence N° 9 


Les fonctions administratives 


Objectifs intermedial res 


-Identifier les fonctions administratives. 


Objectifs operationnels 


- Identifier le role de la fonction administrative. 

- Decrire la gestion du personnel. 

- Presenter les styles de management. 
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I- Le role de la fonction administrative : 

FAYOL a distingue, au debut du 20 eme siecle, six grandes fonctions : fonction 
administrative, fonction technique, fonction commerciale, fonction financiere, fonction de 
securite et fonction comptable. 

La fonction administrative assure la direction de l'entreprise : « administrer, c'est a la fois 
prevoir, organiser, commander, coordonner et controler ». 

La fonction administrative est synonyme de gestion. II s'agit de trouver la meilleure 
utilisation possible des moyens mises a la disposition du titulaire de cette fonction 
administrative pour atteindre les objectifs qu'il s'est fixe. 

En effet, la fonction administrative repose sur 5 elements cle : 

Prevoir 

Organiser 

Commander 

Coordonner 

Controler 

1- Prevoir : 

C'est le prealable a toute action. La prevision porte sur les buts et sur les moyens. Elle 
suppose l'etude de la conjoncture et l'analyse des resultats et des ressources internes. 

2- Organiser : 

C'est fournir a l'entreprise les moyens et les methodes necessaires a la realisation de ses 
objectifs. 

On mettra dans en oeuvre les moyens humains, materiels et financiers, de maniere 
optimale, c'est-a-dire permettant d'obtenir le maximum de production avec le moindre cout. 
Ainsi, l'entreprise doit etre organisee : 

■ Sous l'angle social (politique des relations sociales) ; 

■ Sous l'angle technique ; 

■ Sous l'angle financier ; 

. . .de facon rationnelle et efficace. 

L' organisation releve done des connaissances psychologiques, scientifiques et financieres. 

3- Commander : 

C'est mettre en action les moyens dont dispose l'entreprise. II faut done : 

1 . donner des directives ; 

2. prendre des decisions ; 

3. s ' assurer de leur execution. 
Cette fonction suppose : 

- des connaissances humains, psychologiques (l'art de commandement) ; 

- des connaissances techniques afferentes a la tache a accomplir ; 

- des connaissances precises sur l'entreprise et son organisation. 
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4 - Coordonner : 

C'est maintenir l'unite d'action et harmoniser les fonctions de chaque secteur de 
responsable. 

II faut veiller a ce que tout se passe conformement aux directives donnees. 

5- Controler : 

C'est verifier les moyens et les resultats : 

- par apport aux ordres donnes, 

- par apport aux objectifs fixes. 



II- La qestion du personnel 



A/ LE RECRUTEMENT 



1-Definition 



Le recrutement est une decharge d' adequation entre un poste et un candidat. « Le probleme 
que pose tout recrutement est d' assurer la meilleure adequation entre des aptitudes 
individuelles et les besoins d'un poste. » 



Le recrutement / adequation de deux sous-ensemble 

Le marc he du travail L'entreprise 



Des individus et 
leurs aptitudes 



Appreciation des 

aptitudes 

individuelles. 



Hierarchie des 
candidats 



. Adaptabilite : des savoirs, . 

des aptitudes, des personnalites 



Un candidat 



Une embauche 



Un poste et son 
profil 



Description des 

postes existants 

ou a creer 



Hierarchie des 
besoins 



Un poste 
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2- La demarche de recrutement 



Evaluation de 
poste 



Definition de poste 



I 



Definition de profil 



Identification des 
sources de recrutement 



Mise en place des 
moyens de recrutement 



-> Base pour 1' appreciation 



Gestion des 



Campagne de 
recrutement 



Selection des candidats 



Decision d'embauche 



Integration 



cameres 



Repetition 
du processus 
si necessaire 
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a- Definition de poste : 

C'est 1' analyse objective de la nature du travail a realiser. II s'agit a la fois de preciser : 

■ La mission du poste : definir les objectifs que doit atteindre le titulaire du poste. 

■ L'analyse du poste : decrit les taches et les responsabilites que comporte le poste. 

■ La place de la structure : position hierarchique et fonctionnelle. 

b - Definition du profil : 

- Comme le candidat « ideal » n'existe pas dans la realite, on procede generalement a un 
classement des elements du profil selon la grille suivante, indispensable, essentielle, 
souhaitee. 

- Les elements du profil examines sont : 

■ Caracteristiques physiques ; age, presentation, sante, etc... ; 

■ Experience acquise ; 

■ Competences : niveau de savoir, connaissances techniques, etc. . . ; 

■ Motivation. 

c- La prospection : 

Elle se fait par annonce du profil requis. Cette annonce peut etre realiser d'un grand nombre 
de facon differente : 

■ Candidatures internes ; 

■ Presse ; 

■ Foires d'emploi ; 

■ Appel aux services d'emploi ; 

■ Candidatures externes spontanees ; 

■ Affichage direct ; 
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Reception des 
reponses 



Preselection 



Reponse aux candidats 
non preselectionnes 



- par lettre C.V 

par analyse graphologique 



Poursuite de la 
selection 



Portefeuille de 
candidatures 



Convocation pour 

rencontre avec charge 

de recrutement 



Reponse aux candidats 
non retenues 



analyse graphologique plus 
detaillee 



interviews 
simulation 
tests 



Selection des 3 ou 4 
meilleurs candidats 



Presentation 
hierarchie 



- interviews 



Decision finale 
d'embauche 
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e - La decision : 

C'est la phase ultime de la selection. La decision finale est prise par le responsable 
hierarchique. 

f - L'accueil : 



Elle commence generalement par une presentation de l'entreprise puis des differents services 
avant de proceder a une presentation du travail proprement dis. L'accueil est une procedure 
qui doit etre prevu et organiser en vue : 

- d'eviter les phenomenes de rejet. 

- de faciliter 1' integration du nouvel arrivant. 

g - L'integration : 

Elle se decompose de deux periodes : 

- periode d'essaie : Periode dont la duree est determinee par le contrat_de travail ou les 
conventions collectives et pendant lequel les parties contractantes 

(employeur, employes peuvent decider d'annuler le contrat de travail sans preavis, ni risque 
juridique (dommage et interet). 

- periode d'integration : est une periode de survie plus durable avec des periodes de 
formation et d'entretien avec des responsables hierarchique (pour varie les difficultes 
rencontres, les frustrations ressentis, les incomprehensions..) 

Periode d'essai formation formation 

I 1 -tW * — ?¥/— 

(Obligation juridique) entretien entretien 
► Periode d'integration < 



B/ ENTRETIEN : 

1- Definition : 

L'entretien met en situation de communication orale (situation de face a face) deux personnes. 

Celles-ci dialoguent, echangent des informations sur un sujet precis. 

Une relation de face a face n'existe que si les deux acteurs ont une volonte de communiquer ; 

done un objectif commun ou un besoin d'entrer en relation en vue d'obtenir un resultat 

attendu. 
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2- Les differents types d'entretien : 



C'est l'objectif de la communication qui determine en fait le type d'entretien. 



Types d'entretien 


Exemples 


Objectifs 


Entretien 
d'information 


Entretien d'un superieur 
hierarchique et d'un de ses 
collaborateurs ; enquetes avec 
questionnaire : sondages, 
interview... 


Transmettre des consignes, 
discuter des resultats obtenus, 
fixer des objectifs. Trouver de 
1' information, des explications, 
des solutions relatives a un 
probleme. 


Entretien 
devaluation 


Orale de controle de 
connaissances, entretien 
d'embauche, de selection. 


Evaluer, comparer, estimer la 
personne en face de soi. 


Entretien de 
negotiation 


Negociations commerciales, 
sociales, politiques. . . 


Convaincre le vis-a-vis d' accepter 
des propositions, rapprocher des 
points de vue, trouver un accord, 
influencer... 


Entretien d'aicle 


Consultations chez un 
medecin, un psychologue, un 
avocat ou tout autre conseiller, 
discussion avec un ami. 


Rassurer, guerir, conseiller, 
orienter, soutenir, reconforter... 



3- Comment reussir un entretien ? 

Un entretien est reussi lorsqu'il a permis a ses instigateurs d'atteindre leurs objectifs. 
Reussir un entretien c'est en definitive : 

■ Reussir sa presentation avant 1' entretien ; 

■ Reussir a s' adapter a son interlocuteur au cours de 1' entretien. 

a- Preparer un entretien : 

■ Se fixer des objectifs. 

■ Enqueter, reunir des informations. 

■ Amenager l'espace. 

■ Prendre en compte le temps. 

b- S'adaptera son interlocuteur au cours de I'entretien : 

Utiliser les mots (domaine verbal) qu'il comprend et adopter un comportement (domaine non 
verbal) qui lui convienne. 

S 'adapter a son partenaire se fait en deux etapes : 

■ L'observation du non verbal qui permet d'identifier l'etat interieur de l'autre qui est a 
l'origine des attitudes profitables ou nefastes a la communication ; 
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La regulation, par un comportement non verbal adapte, des attitudes nefastes ainsi 
revelees. 



La demarche pour s' adapter a son interlocuteur peut se representer ainsi : 



Observation du 


Decouverte de 


Reperage des 


Regulation par le 


non-verbal 


l'etat interieur 


attitudes 
negatives 


non-verbal 


Voix, 


Tension, 


Manque d'ecoute, 


Adoption de gestes, 


Gestes, 


Motivation, 


Desinteret, 


Ton de la voix, 


Mouvements, 


Humeur, 


Fermeture, 


Distance, 


Regards, 


Autonomic, 


Refus de dialoguer. 


Postures, etc... 


Mimiques, 


Controle, 




Favorables a la 


Deplacements, 


Attitude envers 




creation d'un etat 


Silences. 


1' autre... 




interieur plus propice 
a la communication. 



C- LA FORMATION DU PERSONNEL : 



L'evolution technologique actuelle se traduit par l'apparition d'importants problemes 
d'adaptation. Les nouveaux besoins se caracterisent par une multiplication des qualifications 
et des niveaux alors meme que se produit une obsolescence rapide des connaissances acquises 
au cours de la formation initiale. 

Ainsi, pour exercer au mieux leurs activites professionnelles, les salaries doivent disposer 
d'un minimum de competences. 

Celles-ci s'acquierent dans un premier temps par la formation initiale, et dans un deuxiemes 
temps, au cours de la vie professionnelle, grace a la formation continue. 

1- Definition de la formation : 



La formation est un investissement dans des actions dont l'objectif est de s'instruire ou 
developper des savoirs ou des travailleurs, mesures prises entre l'Etat et les employeurs. 
On peut schematiser sa place dans l'entreprise de la maniere suivante : 



Changement 
technologique 



Marche de 
L'entreprise 



Besoins de 
formation 



Mettre en place une cellule 
interne de Formation 
continue 



1 



Recourir a des 
organismes externes 
specialises dans la 
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Chacune des deux formules repond a une perspective de changement : 

■S Dans le cas ou le changement n'est que partiel, et ne touche que quelques branches 
dans le processus de production, son impact se traduit par la modification de 
quelques postes de travail et ne necessite que quelques qualifications 
supplementaires pour un nombre reduit de techniciens. 
■S Par contre, lorsque la changement est global, la formation concerne l'ensemble du 
personnel aussi bien technique qu'administratif et necessite la mise en place par 
l'entreprise d'une veritable politique de formation continue. 
II est preferable de recourir a une politique de formation interne. Cependant 
l'entreprise peut avoir recourt a certains intervenants dans la formation tels que : 

L 'OFPPT : ce dernier s'est investi d'une mission qui consiste a developper la 
formation professionnelle aux besoins de l'economie du pays. II assure deux types de 
formation : 

O Une formation initiale classique. 

O Une formation continue, specifique a 1' entreprise. 

L'objectif de cet office est de mettre a la disposition des entreprises des jeunes bien 
formes. 

> Les qrandes offices et regies : ils ont mis en place des centres de formation 
adaptes a leurs propres besoins. 

> Les etablissements prives de formation professionnelle. 

2- La necessite de la formation 

La formation repond a un double objectif, elle permet a l'entreprise de s' adapter a son 
environnement et de faire progresser son personnel. 

Les transformations rapides de la societe industrielle oblige les entreprises a developper 
les activites de formation, ainsi 1' adaptation permanente du personnel est devenus une 
necessite. 

♦ Pour l'entreprise, la formation permet : 

•S D'adapter son personnel a l'evolution technologique. 
•S D' assurer la competitivite en ameliorant le travail. 
•f D'augmenter la motivation du personnel. 
•S De preparer la mobilite professionnelle et la promotion. 

♦ Pour le salarie, la formation est un moyen : 

■f De s'epanouir et de faire evoluer ses connaissances. 

•S D'ameliorer la qualification. 

•S D'augmenter l'efficacite professionnelle et les chances de promotion. 

•S De s'inserer, se recycler et se reconvertir. 



La formation 



Tnterne Fxterne 
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Les actions de formation 

Sont realisees par le/se 

elle meme 



l'e/se fait appel un 
organisme de formation. 



La formation 



Intra-entreprise 



Nl 



Inter-entreprise 



Les salaries d'un stage appartiennent 
Tous a la meme entreprise 



les salaries appartiennent a des 
e/ses differentes. 



3- Les types de formation : 
a- la formation initiate 



Elle comprend plusieurs formes : 

■ la formation scolaire : ou les jeunes suivent les filieres classiques du 
systeme scolaire. 

■ La formation en alternance sous le statut scolaire : des stages de fin 
d'etudes sont rendus obligatoires dans certaines formations. II s'agit 
d'un partenariat ecole pour preparer les jeunes a l'entree dans la vie 
active. 

■ La formation en alternance sous le contrat de travail : il s'agit d'un 
contrat pat lequel un employeur s'engage ; en plus du versement d'un 
salaire, a assurer une formation professionnelle a une jeune qui suit 
par ailleurs, une formation theorique. 

b- la formation professionnelle continue : 

elle represente les actions de formation poursuivies par les personnes actives pour ameliorer 
leur qualifications, envisager une reconversion ou s'adapter aux nouvelles conditions de 
travail. 

4- Le plan de formation : 

C'est un document qui determine les actions de formation professionnelle en faveur du 
personnel au sein de l'entreprise. 

Le plan de formation est soumis sous le controle de l'employeur au comite de l'entreprise 
ou a defaut au delegue du personnel. 

Le plan de formation doit indiquer : 

• Les besoins de l'entreprise. 

• Le patrimoine du personnel. 

• Les souhaits. 

Le plan de formation est pluriannuel, alors que le programme de formation est 
annuel. 

La mise en marche et le deroulement du plan de formation doivent etre suivis de pres 
par l'entreprise, il ne suffit pas de planifier et d'organiser un plan de formation pour que le 
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succes en soit assure. Si l'entreprise ne donne pas elle-meme la formation, elle doit prevoir 
des moyens de controle afin que le plan se deroule selon les contraintes et les objectifs fixes. 



5- La duree de formation : 

Elle depend de l'importance du message a transmettre mais aussi de la disponibilite 
des formes. On n'oubliera pas que le temps consacre a la formation resulte d'un arbitrage 
avec les deux autres contraintes du forme qui sont le temps de vie familiale et de loisirs, et le 
temps consacre a la production courante dans l'entreprise, bien qu'il n'y ait pas de limites 
inferieures. Des actions trop reduites dans le temps et non repetees se semblent pas aptes a 
enclencher le processus d'apprentissage et auront des effets peu sensibles. 

Ill- Styles de management : 

1- style directif : 

Le style directif, fortement centre sur 1' organisation du travail est destine a des collaborateurs 
de faible niveau d' autonomic ( peu de competences et peu de motivation) 

2- style persuasif : 

Le style persuasif tente de tenir compte a la fois des besoins d' organisation et des relations 
humaines. II s'applique a des collaborateurs motives mais peu competents et done tres 
dependants. 

3- style participatif : 

Le style participatif est plus centre sur les relations humaines que sur 1' organisation. II 
consiste a essayer de partager objectifs et decisions en consensus avec des collaborateurs 
competents mais dont les systemes de valeurs divergent parfois de ceux de leurs superieurs. 

4- style « par delegation » : 

Le style de management « par delegation » s'appuie sur la direction par objectifs pour 
deleguer a des collaborateurs de haut niveau un maximum de pouvoir de decision et 
d'autonomie et en ne les jugent que sur. . . 
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POST TEST 



1) La premiere activite de la gestion des ressources humaines est 

a- 1'evaluation des taches 

b- la remuneration 

c- le perfectionnement 

d- 1' analyse des postes et la selection 

e- la planification des besoins en ressources humaines. 



2) Nommer quelques-unes des taches de la gestion du personnel. 



3) Citer la demarche du recrutement. 



4) Comment reussir un entretien ? 



5) Citer les avantages de la formation pour l'entreprise et pour le salarie. 



6) Citer les differents styles de management. 



90 



Ista Hay Riad 



M. Rafi Med 
Mle:7116 



Sequence N° 2 


L'entreprise et le social 


Objectif intermediate 


- Definir le role de l'entreprise dans la 

SOCIETE 


Objectifs operationnels 


Identifier : 

- le role social de l'entreprise 

- l'entreprise et l'emploi 

- l'entreprise et la 
consommation 



I - Le role social de l'entreprise : 
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Plus son role economique qui consiste a faire du profit son principal objectif, l'entreprise 
est chargee par la societe de prendre une part de plus en plus importante a la revolution des 
grands probleme de societe contemporaire. 

On peut distinguer dans les demandes sociales un certains nombres d'attentes 

• Creer et maintenir des emplois 

• Participer a la formation et a l'intention des jeunes 

• Respecter l'environnement ecologique 

II - L'ENTREPRISE ET L'EMPLOIS I 

A - l'entreprise lieu de certain emploi 

Le chomage et le probleme economique et social N 1 dans le monde dans tous les 
pays developpes ou non. Dans cette situation la societe attend beaucoup de l'entreprise, en 
particulier que celle ci assure des emplois. 

Les entreprises sont tenus de presenter des plans sociaux serieux visant a creer des 
emplois et a limiter les licenciements. Pour cela diverses methodes existent : 

• Investissements pour creer des postes d' emploi 

• Reconversion professionnelle des individus exercants une activite qui disparait. 

• Reclassement dans l'entreprise dans un autre poste de travail, voire dans autres 
entreprises 

• Versement d'indemnite importante de depart 

B-L 'ENTREPRISE LIEU DE FORMATION ET D 'INVENTION PROFESSIONNELLE .* 

La formation initiale revient a l'Etat, mais la formation professionnelle et continue et 
assuree en grade parti par les entreprises. 

Les entreprises participent financement a la formation initiale en versant la taxe 
professionnelle au systeme de la formation professionnelle, et un pourcentage minimum de la 
masse sociale en formation continue. Elle sont sollicites par les etablissements de la formation 
initiale a repondre a la demande de stage et de periode d'alternance. 

III - L'ENTREPRISE ET LA CONSOMMATION I 

Repondre au besoin des consommateurs c'est la responsabilite sociale de l'entreprise. 
Cette responsabilite sociale est tres liee de ses interets economiques, une entreprise ne peut 
esperer survivre longtemps si elle ne satisfait pas un besoin reel. 

La qualite et le respect est un produit qui correspond aux attentes des consommateurs. 
Le consommateur final et de plus en plus exigeant sur la qualite, ce qui signifie qu'il 
recherche des produits : 

• Qui correspondent reellement a ses besoins. 

• Qui donnent un sens social plus large a facte de consommateur. 

L'ecologie : 



92 



Ista Hay Riad M. Rafi Med 

Mle:7116 



Le respect de l'environnement est un souci constant des entreprises. Ce probleme a 
d'abord ete considere comme une contrainte, puis, de plus en plus, comme une opportunite. 

1 - L'ecologie, une contrainte : 

Le respect de l'environnement s'avere souvent etre de couts supplementaires : respect des 
reglementations, utilisation de technologie ou de materiaux plus chers, frais de recherche 
importants, recyclage des deches 

2-L 'ecologie, une opportunite : 

L'environnement est percu pour les entreprises comme etant une source 
d' appro visionnement en ressources naturelles gratuites eau, air) ou bon marche 
(combustibles. . .), et un lien gratuit de stockage ou de 
L'elimination des deches. 



VIII- 
IX- 

X- Post test 
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1 ) Que signifie « L'entreprise citoyenne » ? 

2 ) Quel est le role social de l'entreprise ? 

3 ) Quelles sont les attentes des consommateur envers l'entreprise ? 
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Sequence N° 3 


La classification des entreprises 


Objectif intermedial re 


- Identifier la diversite des entreprises 


Objectifs operationnels 


- Classifier les entreprises selon : 

* Les criteres economiques 

* Les criteres de dimension 

* Les criteres juridiques 
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La diversite des entreprises rend necessaire l'etablissement de typologies. Ainsi, il sera 
possible de constituer des ensembles homogenes permettant de positionner une entreprise en 
fonction de caracteristiques ayant des incidences en terme de gestion. 

I- Classification selon la nature economique : 

Cette classification peut se faire selon trois aspects : 

Classification par secteur. 

Classification par type d'operations accomplies. 

Classification selon la branche d'activite. 

A) Classification sectorielle : On distingue : 

1- Le secteur primaire : il regroupe toutes les entreprises utilisant a titre principal le 
facteur naturel. II englobe l'agriculture, l'elevage, lapeche, etc... 

2- Le secteur secondaire : regroupe toutes les entreprises ayant comme activite la 
transformation de matieres premieres en produits finis. II englobe dont toutes les industries. 

3- Le secteur tertiaire : il regroupe toutes les entreprises prestataires de services. Sa 
composition est tres heterogene car il regroupe tout ce qui n'appartient pas aux deux autres 
secteurs, a savoir : les activites de distribution, de transport, de loisir, de credit, d'assurance,... 

B) Classification selon le type d'operations accomplies : 

Les operations effectuees dans une entreprise peuvent etre classer en 5 categories : 

1- Les operations agricoles : operations dans lesquelles le facteur naturel est 
predominant. Les variations climatiques font de l'alea le signe caracteristique de l'activite 
agricole. Cet alea porte notamment sur les quantites produites, le cout de production, le prix 
de ventes. Le revenu agricole est ainsi variable selon les annees. En raison de leur caractere 
primaire, on parle surtout d' « exploitation agricole ». 

2- Les entreprises industrielles : elles effectuent des operations de transformation de la 
matiere en produits finis. Toutes les entreprises ont un trait commun : le produit vendu ou 
produit fini etant different des produits et matieres ayant servi a son elaboration. 

Selon la destination des produits, on distingue : 

=> Les industries intermediaires : production des matieres premieres en produits semi-finis, 

qui seront utilises par d' autres entreprises qui les incorporent a leur production. Les industries 

intermediaires fabriquent done des biens consommes par d' autres entreprises a des fins 

productives. 

=> Les industries d'equipement : produisent des biens qui seront utilises par les entreprises 

comme moyens de production ou equipement (biens durables) : outillage, machines, 

materiel... 

=> Les industries de consommation : elles produisent des biens destines a la consommation. 
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Selon le stade d' elaboration du produit, on distingue : 

=> Les industries extractives qui produisent de (nombreuses) matieres premieres. 

=> Les industries energetiques qui fournissent de l'energie (electricite, petrole,...). 

=^> Les industries de base : les entreprises qui font la premiere transformation de matiere 

premiere. 

=> Les industries de transformation : les entreprises qui assurent les transformations 

ulterieures jusqu'au stade final de produit fini. 

N.B : une seule entreprise, peut integrer toutes les etapes de fabrication c'est-a-dire depuis 
l'extraction, jusqu'a la transformation. 

3- Les entreprises commerciales : 

Elles realisent les operations de distribution des biens : 

- Les entreprises commerciales assurant le fonction de grossiste : c'est-a-dire achat en grande 
quantite directement chez le fabricant et vente en grande quantite au revendeur. 

- Les entreprises commerciales assurant la fonction de semi-grossistes : stade intermediaire 
entre le grossiste et le detaillant. 

- Les entreprises commerciales assurant la fonction de detaillant, qui vendent directement au 
consommateur. Elles sont alimentees soit directement par le producteur, le grossiste, ou le 
demi-grossiste, en fonction et au fur et a mesure de leurs besoins. 

4 - Les entreprises de prestations de service : elles fournissent deux types de services : 

- Service de production vendue a d'autres entreprises : societe d'etude, agences de publicite... 

- Service de consommation : entreprises rendant des services aux consommateurs : transport, 
restaurants, locations... 

5- Les entreprises financieres : Elles realisent les operations financieres a savoir : la 
creation, la collecte, la transformation et la distribution des ressources monetaires et des 
ressources d'epargne. 

Elles sont constitutes par les banques qui font profession habituelle de recevoir des 
fonds qu' elles emploient pour leur propre compte en operation d'escompte, en operations de 
credit ou en operations financieres. 

C) Classification selon la branche d'activite : 

A la difference du secteur, qui rassemble des activites variees, la branche ne regroupe que les 
entreprises fabriquant, a titre principal, la meme categorie de biens, entreprises de l'industrie 
pharmaceutique, industrie... 
Les entreprises d'une meme branche ont done notamment pour points communs : 

L 'usage d'une meme technique. 

L'utilisation des memes matieres premieres. 
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Des interets communs dans certains domaines : ce qui leur permet de regrouper 
certaines de leurs activites et de creer des services communs, notamment de recherche, 
d'achat ou de vente, filiales communes, groupement d'interets economiques par exp. 

II- Classification selon la dimension (la taille) : 

Les entreprises ont des tailles differentes, selon sa dimension, l'entreprise va du simple 
atelier jusqu' a la grande entreprise. 

La definition de la notion de dimension d'une entreprise n'est pas une chose simple. II 
existe differents criteres pour definir la dimension d'une entreprise. 

A) Effectif du personnel employe : selon ce critere, on distingue : 

- Les petites entreprises : qui emploient un effectif compris entre 1 et 10 salaries. 

- Les moyennes entreprises : employant un effectif compris entre 10 et 100 salaries (selon 
certains economistes, ce nombre peut aller a 500). 

- Les grandes entreprises : celles qui emploient plus de 500 salaries. 

Le critere de 1 ' effectif du personnel est important : 

- Du point de vue juridique, les entreprises ont des obligations legales speciales selon 
l'effectif de leur personnel. 

- Du point de vue des relations humaines, dont la nature varie considerablement selon 
l'effectif. 

Dans tout processus de production, la gestion du personnel occupe une place primordiale 
du fait de 1' importance sans cesse croissante de l'individu dans le processus de production. 
Ainsi, une politique de gestion du personnel est fonction de l'effectif employe, car chaque fois 
que l'effectif s'accroit, elle devient une tache administrative encore plus lourde et des 
procedes de gestion specifiquement lies a l'effectif doivent etre adoptes (procede de 
motivation, d'integration, etc..) 

- Du point de vue fiscal, certains seuils et modalites d'imposition dependent des effectifs : le 
nombre et la composition (competence) des salaries constitue un element important dans le 
valeur contributive de l'entreprise. 

B) Selon le chiffre d'affaires : 

Le chiffre d'affaire permet d'avoir une idee sur le volume des transactions de l'entreprise 
avec ses clients. L'importance d'une entreprise peut se definir par le volume de ses 
transactions. Ce critere est important pour les raisons suivantes : 

- II est employe pour apprecier 1' evolution des entreprises et pour les classer par ordre 
d'importance selon le chiffre d'affaires. 

- Pour l'entreprise, il constitue : 



• 



Un outil de gestion : la variation du chiffre d'affaires permet a l'entreprise de mesurer 
la pertinence de ses methodes de ventes. Ainsi, une baisse du chiffre d'affaires est 
souvent interpretee comme indicateur important de la mauvaise sante de l'entreprise. 
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• II est utilise a des fins comparatives dans le mesure ou il permet a l'entreprise de se 
positionner par rapport aux autres entreprises de la meme branche. 



Le critere du chiffre d'affaires n'est pas utilise pour comparer une entreprise commerciale et 
une entreprise industrielle. L' inconvenient de ce critere est qu'il ne permet pas de mesurer la 
contribution economique reelle de l'entreprise a la production nationale. 

C) Classification selon la valeur ajoutee : 

Les ventes d'une entreprise ne sont pas uniquement constituees par des produits fabriques 
ou des services rendus exclusivement par elle. Ceci est evident pour une entreprise 
commerciale qui vend la production d'activite, c'est egalement vrai pour une entreprise 
industrielle qui, pour produire, achete des matieres premieres, des demi produits (pieces par 
exemple) a d' autres entreprises. 

Pour apprecier la contribution economique reelle d'une entreprise a la production nationale, 
il faut done deduire de ses ventes les achats qu'elle effectue aupres d'autres entreprises. 
Toutefois, il ne faut pas retenir dans les achats les acquisitions d'investissement qui ne sont 
pas incorpores dans le produit fini. On appelle consommation intermediaire les achats d'une 
entreprise car ce sont des biens qu'elle detruit effectivement (consommation) mais a des fins 
productives (intermediaires) et non pour satisfaire directement les besoins humains. 

La difference entre la production d'une entreprise et ses consommations intermediaires 
s' appelle la valeur ajoutee (V.A) : 



V.A = PRODUCTION - CONSOMMATION INTERMEDIAIRE 



Lorsqu'il n'y a pas de variation de stocks, la production correspond au chiffre d'affaires 
(C.A), et la consommation intermediaire (C.I) aux achats. 

Ill- Classification juridique : 

Cette classification permet de distinguer entre : 
A) Les entreprises du secteur public : 

1- Les entreprises publiques : 

Ce sont des entreprises qui appartiennent en totalite a l'Etat ; ce dernier detient l'integralite du 
capital, le pouvoir de gestion et de decision. 

2- Les entreprises semi-publiques : 
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Ce sont des entreprises controlees par les pouvoirs publics : choix des investissements, niveau 
des prix, politique de l'emploi. . .etc, mais ou des personnes privees participent au financement 
et/ou a la gestion. 



B) Les entreprises privees : 

Elles peuvent etre une entreprise individuelle, des societes ou une cooperative. 

■ L'entreprise individuelle : appartient en totalite a une seule personne qui assure la 
gestion et le direction. 

■ La societe : juridiquement la societe est un contrat par lequel deux ou plusieurs 
personnes conviennent de mettre en commun leurs biens ou leur travail ou les deux a 
la fois en vue de partager le benefice qui pourra etre resulte. 

■ La cooperative : elle reunit des personnes qui desirent mettre en commun leurs 
economies ainsi que leurs competences pour autosatisfaction des besoins specifiques 
(logement, consommation), sans chercher le profit, ils peuvent exercer une activite 
lucrative (l'artisanat). 



Synthese : la classification juridique 



Entreprises privees 



Entreprises 
individuelles 



Societes de 
personnes 



Entreprises 
societaires 



SARL 



ENTREPRISES 



Entreprises du 
secteur public 



Autres types 
d' entreprise 




Entreprises 
semi-publiques 



Entreprises 
publiques 



Stes cooperatives 
Stes mutualistes 



- Stes d'economie - Les entreprises 
mixte nationales 

- Les concessions - Les etablissements 

publics,industriels 
et commerciaux 



Societes de 
capitaux 
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Post test 



1) Quelle difference faites vous entre secteur et branche ? 

2) Etablir une classification des entreprises selon le critere juridique. 

3) Quelles differences faites vous entre societes de personnes et de capitaux ? 

4) Qu'entend t-on par la valeur ajoutee ? 

5) Cites les caracteristiques de la S.A.R.L 

6) Quelle est la difference entre une action et une obligation ? 

7) Quelle est la difference entre une entreprise et une societe ? 



8) Identifiez le genre d'entreprise : petite, moyenne, grande ou tres grande, dont il s'agit dans 
chacune des quatre phrases suivantes : 



e) Le patron doit deleguer une partie de son pouvoir a des assistants. 



f) Une direction generale regroupe la direction des differents produits 
(departementalisation par produit). 



g) L'entreprise dispose d'un certain nombre d'usine et d'un reseau commercial, 
h) Le patron exerce toutes les fonctions. 
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Sequence n° 4 


Les structures de I'entreprise 


Objectif intermedial re 


- Definir les differentes structures de I'entreprise. 


Objectifs operationnels 


- Definir : 

• La structure de I'entreprise : nature et choix. 

• La structure hierarchique. 

• La structure fonctionnelle. 

• Les autres structures des entreprises. 
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La structure de Pentreprise : 

Toute organisation necessite une structure. La structure de l'entreprise represente pour cette 
derniere, ce que represente le squelette pour le corps. 

I- La structure de Pentreprise : nature et choix. 

3- la nature de la structure d'entreprise 

La structure decrit la facon dont les taches sont reparties, la maniere dont le pouvoir est 
exerce, et les relations entre les divers elements du systeme (coordination). 
Une structure est representee par un organigramme (c'est un schema ou un graphique 
representant le processus reel de l'exercice du pouvoir, la repartition des taches, les liens 
formels entre les differents services). 

4- Les determinants du choix de la structure. 

II n'existe pas de structure ideale pour l'entreprise. Le probleme revient alors a determiner les 
facteurs qui poussent les entreprises a choisir telle ou telle structure. 



Les principaux facteurs de choix d'une structure 



La taille : generalement, revolution de 1' organisation passe par une structure personnalisee 
pour evoluer vers une structure fonctionnelle, centralisee. Ensuite avec la diversification du 
produit, on adopte une structure divisionnelle et pour retrouver une certaine flexibilite, on 
peut adopter une structure matricielle. 

La technologie : il y a une relation entre la nature de la production de l'entreprise et sa 
structure. De la production a l'unite a la production de masse, a la production a la chaine 
doivent correspondre des structures differentes. En effet, a chaque niveau de complexity 
technique correspond une structure distincte. 

L'environnement : l'environnement (facilite ou difficultes des previsions, nombre de 
concurrents, technologie fixe ou changeante, marche stable turbulent, administration efficace 
ou non, . . .) influence fortement les types d' organisation adoptee par l'entreprise. 

Information des dirigeants : dans les pays en voix de developpement, la 
structure adoptee par l'entreprise est generalement tres influencee par la 
formation des dirigeants, leur degre d'ouverture sur le monde environnant et leur 
capacite de prevision et d' organisation. 
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A. II - la structure hierarchique 
4- Sur quoi repose la structure hierarchique ? 
La structure hierarchique est une organisation qui repose sur 



L 'unite de 

cnmmandement 



La delegation de 
1'autorite 



Le principe de la 
resnonsabilite 



Chaque element du 
systeme ou du sous- 
systeme releve d'un 
seul chef, lequel rel- 
eve aussi d'un seul su- 
perieur et ainsi de suite. 



c'est la transmission de 
1'autorite par un superieur 
hierarchique a un subordonne. 
on delegue uniquement 



c'est 1' obligation pour 
un subordonne 
d'accomplir les taches 
qui lui sont assignees 
et d'expliquer les 
Resultats non- 
satisfaisants obtenus. 



La ligne d'autorite doit 
Etre directe entre le 
Superieur et le subordonne. 



L'autorite doit suivre une 
Ligne droite. 
objectifs attendus. 



on delegue uniquement 
l'autorite mais 
le superieur reste 
responsable des 

resultats des 

Decisions prises 

Par le subordonne. 



le superieur ne doit 
pas intervenir 
dans taches qui 
relevent du subor- 
donne. 

le superieur doit 
determiner avec 
rigueur les 
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5- Comment peut-elle etre schematisee ? 



Direction generate 



Direction 
administrative 



Direction 
technique 



Direction 
commerciale 



Directeur des 
etudes 



Directeur d'usine 



1 


r 




▼ 


Atelier 
tissage 




Atelier 
confection 



6- Quels sont les avantages et les inconvenients de ce type de structure ? 



Avantages 


Inconvenients 


• Structure simple, facile a mettre en place. 

• Structure qui permet une communication 
entre les differents sous-systemes. 

• Structure ou l'autorite et la competence 
sont bien definies : 

Tous les elements du systeme ont un 
pouvoir propre ou delegue ; 
Chaque element du systeme est conscient 
du resultat qu'on attend de lui. 


• Le responsable est submerge de taches, ce 
qui risque de perturber la marche normale 
du systeme. 

• Risque de deformation de l'ordre donne 
(surtout quand il est oral), vu le nombre de 
niveaux parcourus par ce dernier. 

• Difficulty de trouver des responsables 
competents dans tous les domaines. 
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III- Structure fonctionnelle : 



Principe 



La notion de « fonctionnelle » est due a TAYLOR. Elle resulte de 1' introduction de 
specialisation a qui Ton confere une part de responsabilite, ce qui a pour consequences qu'un 
subordonne peut recevoir des ordres de plusieurs chefs. Le responsable peut intervenir dans le 
cadre de sa competence, lorsque des problemes sont poses. 



L' absence de 1 'unite de 
commandement 



La delegation du pouvoir et de 
l'autorite a des responsables 



fnnr-ti nnnpl c 



Chaque responsable peut intervenir dans 
Le domaine de sa competence aupres 

d'elements dependants d'autres sous- 

systemes. 

II faut que 1' intervention du responsable se 
limite au domaine de sa competence 



fonctionnelle. 



attribuer a un responsable le 

pouvoir de 

commander une fonction. Le 

responsable 

peut intervenir dans le cadre de 

Sa competence, lorsque des 

des problemes sont poses. 

les domaines d' intervention 
etre bien definis et ne doivent 
Pas mettre en cause le sous- 
sy steme. 
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• organigramme 




Specialiste entretien 



Specialiste methodes 



Specialiste qualite 




Ouvrier 1 



Ouvrier 2 



avantages et inconvenients : 



Avantages 


Inconvenients 


Cette structure utilise des specialistes pour 
resoudre la complexity des problemes de 
gestion d'ou une efficacite dans les activites 
specialisees. 


Elle represente un risque de conflits entre les 
specialistes ainsi que le risque de 



IV - la structure fonctionnelle avec relation hierarchique: le staff 
and line. 

• principe 

Dite aussi « STAF AND LINE », elle repose sur l'unite de commandement formee par les 
chefs hierarchiques. Mais ces derniers doivent tenir des suggestions et des recommandations 
des responsables ou des conseillers. 



L'unite de commandement 



La specialisation 



Le pouvoir appartient a des chefs 



la specialisation est le fait 
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de responsables qui 
conseillent, mais qui ne 
decident pas. lis observent 
Et sont au « staff »(etat 
major) ; ce sont les 
fonctionnels. 

l'etat major doit se confmer 
Dans son role de conseiller 
et eviter de donner des 
ordres directs. 



Organigramme. 




V- Les autres structures de Pentreprise 

3- structure matricielle 

• principe 
la structure matricielle repose sur : 



Des unites fonctionnelles. . . 



Des unites divisionnelles. . . 



. . . qui disposent du materiel, du 
personnel et qui sont au service 



. . . qui s'interessent a la realis- 
ation d'une tache determined 
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(produit, activite, projet...) en 
faisant appel a 1' assistance des 
unites fonctionnelles. 



organigramme 



T 



Direction generale 



1 



Service const. 



Pilote projet 1 



Pilote projet 2 



Service achat 



Service financier 



• avantage et inconvenients : 

Elle n'est pas rigide, elle evolue en fonction des activites de l'entreprise et elle favorise la 
concurrence entre les chefs de projets. 

Par ailleurs, le personnel trouve souvent des ambigui'tes car cette structure ne precise pas 
clairement de quoi doit il dependre. 

4- structure divisionnelle 



• prmcipe : 

elle repose sur une division donnant lieu a des sous-systemes correspondant soit aux produits 
fabriques, soit aux categories de clients ou aux zones geographiques. 
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• Organigramme. 



Direction 
generate 



Produit A 



Direction 



i y» l-\ r»4- 




Produit B 



Produit C 



Direction 



Usine A 



Usine B 



• Avantages et inconvenients : 

C'est le type de structure adopte par la majorite des grandes entreprises. En effet on peut 
ajouter ou supprimer une division sans perturber l'ensemble de l'entreprise bien que chaque 
element du systeme participe dans l'obtention des resultats. 
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XI- Post test 

7- Que signifie un organigramme ? 

8- Quels sont les facteurs determinants le choix de la structure de l'entreprise ? 

9- Quelle difference faites-vous entre une structure hierarchique et une structure 
fonctionnelle ? 

10- citez les avantages et les inconvenients de la structure « staff and line ». 

1 1- Quel est le role de 1' « Etat Major » ? 

12-Identifiez de quel type de structure (hierarchique, fonctionnelle ou mixte) il s'agit dans 
les phrases suivantes. 

a- Chaque employe releve d'un individu 



b- On peut demander des conseils aux cadres et a des experts a l'exterieur de 
l'entreprise, chacun dans sa speciality. 



c- L'employe se veut efficace en developpant ses habiletes. 



d- On favorise un style de gestion base sur l'autorite. 



e- Un poste est un melange harmonieux de responsabilite et d'autorite. 



f- Les taches de chaque employe sont clairement definies. 
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Sequence N°5 


L'entreprise etson environnement 


Objectif intermediaire 


- Identifier 1' environnement de 
l'entreprise 


Objectifs operationnels 


- Definir 1' environnement de l'entreprise 

- Apprehender les domaines cles de 
1' environnement de l'entreprise 

- Identifier les relations entre l'entreprise 
et son environnement 



Introduction 
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L'entreprise s'insere dans son environnement local, national et international. Cet 
environnement doit etre pris en compte par la firme dans ses composantes economiques, 
juridique, politique, culturelle, sociale et technologique. 

L' environnement peut exercer sur l'entreprise une action negative en freinant son 
developpement ou une action benefique en lui permettant de se developper. 
Inversement l'entreprise agit sur son environnement : elle intervient sur la vie locale par la 
suppression ou la creation d'emplois.elle influence les habitudes et les rythmes de vie. Parfois 
elle pollue son environnement. 



IV- Definition de 1' environnement de l'entreprise 

C'est l'ensemble des facteurs exterieurs a l'entreprise et qui ont une influence sur elle. on 
distingue : 

Un macro-environnement : environnement general de l'entreprise qui integre les 

aspects sociologiques, economiques, juridiques, techniques ... tant nationaux 

qu ' internationaux . 

Un micro-environnement : environnement specifique de l'entreprise constitute de ses 

clients, ses fournisseurs, ses sous-traitants, ses concurrents... 

V- Les domaines cles de 1' environnement 
A- Macro-environnement 

II existe de nombreux facteurs cles de cet environnement qui ont des consequences pour 
l'entreprise. Celles-ci se doivent les connaitre pour agir efficacement. Par exemple, une 
entreprise qui decide de lancer un nouveau produit doit savoir que la demande future est 
fonction de multiples facteurs. 



Demographiques 



Culturels 



Juridiques 



Economiques 



Technologiques 



Structure par ages, 
natalite, mortalite, 
projection future de 
la pyramide des 
ages... 



Etat et evolution 
des valeurs et 
des croyances, 
niveau 
d'education... 



Reglement, 
interdiction, 
conditions de 
garantie, 
conditions de 
vente,.. 



Croissance 
economique, 
evolution des 
prix, politique, 
economiques de 
l'Etat (impot, 
taux d ' inter et...) 



Etat et evolution 
des connaissances, 
nouveaux produits, 
diffusion 

internationale de 
1' innovation.. 



B- Micro-environnement 

Le Micro-environnement de l'entreprise est constitue par ses partenaires sur le marche. 
L'entreprise desirant connaitre son environnement specifique doit apprecier les differents 
aspects concernant. 

Cette etude de 1' environnement specifique constitue le contenu essentiel des etudes de marche 
realise par les entreprises. 



Les clients 


Les fournisseurs 


Les concurrents 


- Identifier les besoins 


- Determiner leur nombre 


-Determiner les concurrents 


- Determiner leur nombre 


- Evaluer leur taille et leur pouvoir 


directs (biens similaires ) et 


- Evaluer leurs forces et 


-Apprecier les fournisseurs qui 


les concurrents indirects 


leur pouvoir 


disposent d'un monopole. . . 


(biens de substitution. 


- Envisager les evolutions 


- Envisager les evolutions. 


-Apprecier leur force et leur 

pouvoir. 

-Envisager les evolutions 
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en termes de rapport de 

force 

-Determiner s'il est difficile 

d'entrer dans le secteur 

(barrieres a 1' entree ) ou 

d'en sortir ( barrieres a la 

sortie ) 



VI- Les relations entre l'entreprise et son environnement 
A- l'entreprise, systeme ouvert sur son environnement 

L'entreprise ne peut pas vivre en vase clos : pour exister et survivre il lui est indispensable 

d'echanger avec son fonctionnement. Ce systeme puise dans son environnement les moyens 

de fonctionner ( travail, capitaux ressources naturelles, informations ) et vend a ses clients ce 

qu'il a produit. Les relations avec 1' environnement se font par l'intermediaire de marches 

dans un systeme economique capitaliste. 

Les echanges avec 1' environnement peuvent s'analyser comme une boucle de retroaction : 

l'entreprise agit sur son environnement qu'elle influence, et ce dernier agit a son tour et 

influence, et ce dernier agit a son tour et influence lui aussi la vie de l'entreprise. 

Les entreprises ne sont pas un monde a part, meme si elles fonctionnent avec des regies qui 

leur sont propres. Les regies internes de gestion sont en partie dependantes du fonctionnement 

de la societe. La societe evolue aussi quand 1' organisation des entreprises change. 

Environnements 




L'entreprise constitue un sous-ensemble important, voire determinant, de l'economie et de la 
societe. L'entreprise est une institution au meme titre que l'Etat ou la famille. 

B- les relations economiques et sociales entre l'entreprise et 

ses environnements 

L'entreprise beneficie de facteurs exterieurs positifs et de services publics, et subit des 
elements negatifs et des contraintes de la part de son environnement. De facon 
symetrique.l' environnement enregistre les retombees des actions de l'entreprise, retombees 
positives ou negatives, selon les acteurs qui les subissent et le point de vue ou Ton se place. 
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Formation initiale + 

Infrastructures de transport + 

Subventions +• 

avantages fiscaux et sociaux -\ 
services publics 
( justice, police ) + 



Evolution de la societ 
(style de vie, CSP, ag> 
Evolutions technologiques +/ 
Evolution legislative +/■ 
Evolution economique- 
(taux d'interet, croissance, revenus )+/- 
Concurrence 



Creation d'emplois + 

Exportations + 
Versement d'impots + 



ffets d'entrainement 
ur l'economie locale +/- 




mportations - 
Destructions d'emploi 
ollution - 



oncurrence 



(+/- effets positifs ou negatifs, contraintes ou opportunities ) 

A. 
B. 
C. 
D. 



E. Post test 



1) qu'est ce que la : micro -environnement 

macro- environnement 

2) citez les partenaires sociaux de l'entreprise 



115 



Ista Hay Riad 



M. Rafi Med 
Mle:7116 



3) quelles sont les composantes de l'environnement financier ? 4) l'ecosysteme de l'entreprise 

Exemple 1 : l'entreprise finance la recherche scientifique interne (recherche et 

developpement) et externe (mecenat), elle achete des brevets, elle livre des produits aux 

laboratoires. 

Exemple 2 : l'entreprise puise des ressources dans l'environnement physique : extraction de 

matiere premiere, eau, air. Elle rejette ses dechets : fumee, eau polluee ou rechauffee, dechets 

industriels. 

Exemple 3 : l'entreprise doit etre a l'ecoute des mutations de la societe (environnement 

societal ) : modes, niveau d' instruction, modes de vie, valeurs morales. Elle essaie 

d'influencer cette evolution : relation publique, lobbying. 




I: flux d' information 
P flux physiques 
F: flux financiers 
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Sequence N°6 


Les fonctions techniques 


Objectif intermedial re 


- Identifier les fonctions et 
1' organisation technique 


Objectifs operationnels 


- Definir les fonctions techniques 

- Determiner le role de la fonction 
technique 

- Identifier les differents types de 
production 

- Determiner 1' organisation de 
production 
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La production est l'utilisation des ressources humaines pour transformer des ressources 
materielles et financieres en bien et services. La combinaison des facteurs de production doit 
se realiser dans les meilleures conditions. 

I - La notion fonction de production : 

Elle decrit l'ensemble des combinaisons de facteurs que le chef d'entreprise peut utiliser 
afin de produire des quantites variables de produit en evitant bien entendu le gaspillage. 

A-le choix d'une combinaison de production : 

Apres avoir effectue un calcul economique rigoureux, le producteur peut determiner 
la quantite de facteurs a utiliser dans le processus de production. 

Ces facteurs sont choisis de la maniere la plus rationnelle possible de sorte que : 

• le cout soit le plus faible 

• La quantite produite soit la plus elevee. 

Done 1' entrepreneur va preferer une main d'oeuvre nombreuse si le cout du facteur travail est 

le plus faible que le facteur capital, et l'inverse. 

C'est ainsi que se fasse le choix de la combinaison optimale. 

B-la realisation d'economies d'echelle : 

Definition : situation economique ou 1' augmentation de la production contribue a la baisse 
du cout unitaire 



Cout unitaire 




Quantite produite 



N.B : CU 



Cout de l'ensemble des facteurs 



Quantites produites 
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II - le role de la fonction technique : 

Elle concerne les activites dont le role est de creer les produits (ou les services) que 
l'entreprise a choisi de mettre sur le marche ; cette fonction comprend notamment : 

Les etudes de methodes, concernant les activites d' analyse, de mesure et de 

simplification du travail, les etudes d' implantation et de manutention. 

La gestion de la production : concernant les activites de planification, de declenchement 

et de controle d'avancement des operations de fabrication. 

La fabrication : concernant les operations d' elaboration technique des produits telles que 

celles d'usinage et de montage. 

Controle de qualite : concernant les operations dont le but est d'assurer aux produits les 

performances d'utilisation exigees par les utilisateurs. 

Les 4 objectifs principaux de la gestion de production : 

* Reduction des COUts : le prix est actuellement un argument essentiel pour vendre la 
plupart des produits, la proposition d'un prix attractif passe necessairement par la maitrise des 
couts de production et done une utilisation optimale des equipements, des matieres et de la 
main-d'oeuvre. 

* Respect des COUts : les delais de fabrication sont lies a la nature des produits et des 
marches, ainsi qu'aux technologies utilisees ; leur importance est d'autant plus grande que la 
concurrence et plus active. 

* Amelioration de la qualite : la qualite peut se definir comme l'aptitude d'un 
produit a satisfaire les besoins des utilisateurs ; elle resulte done de l'effet et conjugue d'une 
conception repondant aux besoins de l'utilisateur et d'une realisation exemptee de defauts. 

* Flexibility : il s'agit de la capacite de l'entreprise a s' adapter aux modifications 
d'activite ; elle concerne a la fois l'equipement et le personnel. 

Pour une entreprise industrielle, la politique de production comprend : 

■ Les methodes de fabrication, 

■ Nature et quantites de produits a realiser. 

Cette politique conduit naturellement aux previsions d'equipement, de procedes a mettre 
en application, notamment dans la voie de la mecanisation et de l'automatisation de la 
fabrication. 

Ill- Les modes de production : 

B- Definition : 

C'est la maniere dont se deroulent les differentes etapes necessaires a la production d'un 
bien ou d'un service. 
Le mode de la production est a la fois : 

- Un resultat : necessite de satisfaire a des contraintes techniques et commerciales. 

- Un moyen : recherche d'une efficacite de l'ensemble du systeme de production : meilleure 
productivite. 



119 



Ista Hay Riad 



M. Rafi Med 
Mle:7116 



B- Production et qestion des contraintes techniques 



Trois types d' organisation de la production sont classiquement distingues. 



Mode de Pon 


Exemples 
d' application 


Caracteristiques 


* 


r 


▼ 


▼ 



Pon unitaire 


Pon de : 

- paquebots, 

- satellites, 

- grands travaux 
publics 

- produits de luxe 
comme I'artisanat 
d'art ou la haute 
couture. 


• Fabrication de produits personnalises, 
adaptes aux besoins specifiques des 
utilisateurs ; 

• Mobilisation des ressources de 
l'entreprise pour une periode 
relativement longue ; 

• Utilisation d'un personnel qualifie 
susceptible d'executer des taches non 
repetitives ; 

• Absence de probleme de stocks ; 

• Probleme de maitrise des couts et de 
respect de delais. 


Pon en serie 
Pon en continue 


Pon dominante dans 
les secteurs de grandes 
consommations : 

- automobile 

- electromenager 

- textile. 

Pon qui concerne : 

- les industries 
chimiques et 
petrochimiques, 

- la siderurgie. 


• Pon en grand nombre de biens 
identiques conformement a un standard ; 

• Utilisation des machines tres 
specialises ou les produits circulent 
entre les differents postes de travail 
(chaines) 

• Recherche d'une plus grande efficacite 
de la pon ; 

• Probleme de gestion des encours de pon. 

• Realisation de la pon par flux continu de 
matiere et de produits ; 

• Enchainement sans temps mort des 
differentes etapes du processus de pon ; 

• Investissements lourds, mais faible 
utilisation de mains-d'oeuvre ; 

• Necessite de coordonner les rythmes 
d'utilisation de differentes machines. 
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... la production 
unitaire 



.la production 
en serie 



.la production 
en continu 




Des contraintes 

techniques 

conduisent a 

distinguer... 



Un mode de 

production 

designe la 

maniere dont se 

deroulent les 

differentes 

etapes 

necessaires a la 

production d'un 

bien. 



Des contraintes 

commerciales 

conduisent a 

distinguer... 




Concretement, deux modes de production 
s'opposent historiquement. 




..la production 
a flux pousse 






..la production 
a flux tendus 



C- Les caracteristiques des differents systemes de production 



FONCTION 


TYPES DE PRODUCTION 


Discontinue 
unique 


Repetitive en 
serie 


Continu de 
masse 


Etude du produit 


Selon le besoin du 
client 


Sur catalogue 


Methodes 


Etablies pour chaque 
produit 


Etablies pour la serie 
d'origine 


Etablies lors de la 
conception de 
1' installation 


Manutention 


Complexe 


Simple 


Standardisee 


Ordormancement 


PERT 


Par lots 
Par series 


Par marches de 
longue duree 


Approvisiormement 


Par petites quantites 
avec delais reduits 


Programme 


Par marches de 
longue duree 


Stockage 


Matieres premieres 


Semi-produits 


Semi finis 


Controle qualite 


A 100% surproduits 
finis 


Par echantillon sur produits finis 


Controle couts 


Par commande 


Par periode ou produits 


Entretien 


Peu important 


Important 


Predominant 
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Ce tableau met en evidence d'une part les principales fonctions a remplir dans le cadre 
d'un systeme de production et d'autre part les caracteres communs ou differents de chacune 
d'entre elles selon le processus choisi. 

IV- L ? organisation de la production : 

Organiser la production dans une entreprise industrielle consiste a definir les etapes et les 
moyens necessaires a sa realisation et les services competents. 

C- Les acteurs de production : 

1- L' organisation des services : 

On peut morceler le travail (travail a la chaine). 

On peut aussi designer un groupe d'ouvriers qui va s'occuper de la transformation d'un 

produit du debut jusqu'au stade final. 
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2- La repartition technique du travail : 

Quatre services assurent la preparation technique du travail, sa realisation et son controle. 



BUREAU DES 
ETUDES 



SERVICE DES 
METHODES 



SERVICE 

D'ORDONNANCEMENT 

ET DE LANCEMENT 



- Recherche et innovation : que produira l'entreprise pour 
repondre aux attentes du marche ? 

- Etude du produit ; 

- Conception et mise au point des produits nouveaux ; 

- Amelioration des produits existants ; 

- Description et dessin du produit ; 

- Liste des pieces a utiliser et quantites necessaires ; 

- Realisation d'un prototype, essais. 



- Comment le produit doit-il etre fabrique ? 

- Definition des modes operatoires, des machines et outils a 
utiliser, de leur implantation. 



- Etablissement du planning des operations : 

Comment sera realisee la pon ? Dans quel ordre ? Comment 
obtiendra-t-on une utilisation optimale des hommes et des 
machines, le respect des delais ? 

- Outils : plannings, graphiques de Gantt, gestion de la pon 
assistee par ordinateur (GPAO). Un logiciel de GPAO 
determine : 

• Les besoins en matieres et composants ; 

• Le plan de production ; 

• L'ordonnancement des taches ; 

• Le planning des machines. 



BUREAU DE 

FABRICATION ET DE 

CONTROLE 



- Assurer le suivi de la fabrication ; 

- Controler les etapes intermediaires. 

- Controler la qualite du produit finis. 
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D- L' organisation scientifique du travail (VOST) 

1-Notion : 

Methode permettant de decomposer les gestes des individus afin de les simplifier et 
d'accroitre ainsi la productivite. 

2- Principes : 

L'OST repose sur trois principes : 

=> La parcellisation des taches : tout geste inutile doit etre elimine. 

=> La specialisation des travailleurs : chaque salarie effectue toujours le meme travail. 

=> La separation des taches de conception, d'execution et de controle : le personnel 

d'encadrement est le seul responsable de la conception du travail et de sa coordination. 

3- Consequences : 

a- Positives : 

Le taylorisme a permis le developpement de la production en grande serie et par consequence 
de la consommation de la masse. II a favorise la constitution de grands groupes industriels qui 
existent encore aujourd'hui. 

Bien qu'il reste utilise, ce mode d' organisation de travail est fortement remis en question car 
il engendre des effets negatifs. 

b- Negatives : 

=> La degradation des conditions de travail : 

- La parcellisation des taches conduit les salaries a executer un nombre reduit de gestes, sans 
cesse repetee, face a cette monotonie du travail, les salaries se sentent demotives, 
desinteresses de leur travail. 

- L' acceleration des cadences provoque une pression permanente sur les salaries qui le 
supportent de moins facilement. 

=> La multiplication des dysfonctionnements : 

Notion : on appelle dysfonctionnement, 1' ensemble des evenements negatifs qui perturbent un 
systeme productif 

Exemple : l'accroissement de l'absenteisme le travailleur peu interesse par son travail va 
chercher a la fuir. 
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POST TEST 



1) Qu'appelle-t-on cahier des charges ? 

2) Citez les acteurs de la production et leur role. 

3) Que signifient les termes suivants : 

■ G.A.O 

■ D.A.O 

■ C.F.A.O 

■ G.P.A.O 



4) Identifier le mode de production correspondant a chaque cas par la mise 
d'une croix : 



Cas 


Production en 
serie 


Production a 
Punite 


Production en 
continu 


1) Raffmage du petrole. 

2) Chaussures 

3) Usine neuve 

4) Renault cho 

5) Air bus A3 00 
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Sequence N°7 


Les fonctions commerciales 


Objectifs intermediaires 


- Determiner les fonctions 
commerciales. 


Objectifs operationnels 


- Definir la fonction commerciale. 

- Determiner le role de la fonction 
commerciale. 

- Decrire le processus d'achat. 

- Utiliser les methodes de vente. 

- Resumer les notions sur le marche. 
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III- Definition et role 



L' action commerciale c'est 1' ensemble des taches qui visent a la satisfaction des 
besoins de la clientele, qui assurent la realisation optimale des achats et des ventes, et qui 
contribuent directement au dynamise commerciale de l'entreprise. 

IV- Les objectifs de la politique d'approvisionnement : 



Comment accroitre l'efficacite de l'approvisionnement d'une e/se ? II s'agit d'analyser 
des contraintes qui constituent autant d'objectifs pour la politique d'approvisionnement. 



Prix/couts 










Oualite 


-Use en 




-intervention du 


concurrence des 




client dans la 


fournisseurs 




conception et la 


potentiels. 




fabrication des 


-achat en grande 




fournitures. 


quantite. 




-recherche d'une 


-standardisation. 




homogeneite des 


-minimisation des 




fournitures. 


couts d'acquisition 




-choix de methode 


et possession des 




de controle. 


stocks. 










Continuite. 


Securite 


-prevision des 


/^ "N. 


-continuite des 


besoins 
-analyse de la 


/ Objectif \ 


livraisons 
-securite des 


sante financiere 


^ sue + 


entrepots. 


des fournisseurs 


\ V appro I 


-solidite des 


-relations de 


fournisseurs. 


partenariat avec 


n^j ^y 




fournisseurs. 










Flexibility 


Delais 


-choix de 




-regularite des 


fournisseurs 




livraisons 


pouvant s' adapter 




-recherche d'une 


rapidement a 
revolution des 
besoins - 


rocessus 


jnte par le schema sun 


diminution des 
delais 
-fiabilite du 


at peut etre repress 


-amelioration des 




fournisseur et du 


relations clients et 
fournisseurs. 










transporteur. 




Recherche et 








► 


selection des 
fournisseurs 


h, 


Negociatio 

net 
j 




w 


d'un besoin 






reception de 
la livraison 





127 



Ista Hay 


Riad 








Satisfaction 


A 
Non-satisfaction 


i 


L 












Evaluation des 


1. Vexpression 




performances 


du besoin 
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La definition et la description du ou des produits aptes a satisfaire le besoin sont les premieres 
etapes du processus d' achat. 

2. la recherche et la selection des fournisseurs 

b. la recherche des fournisseurs 
Les responsables de l'approvisionnement ont a rechercher continuellement de nouvelles 
sources d'approvisionnement qu'ils incluent dans un repertoire de fournisseurs tenu a jour. lis 
peuvent recourir a plusieurs moyens pour rechercher des fournisseurs, parmi lesquels : les 
pages jaunes des l'annuaire telephonique, les divers salons organises par les fournisseurs, les 
representants de commerce, les depliants et catalogues publies par les fournisseurs. Les 
responsables evaluent ensuite les fournisseurs potentiels afin de juger de leur fiabilite et de la 
qualite de leurs services. Pour une commande specifique, on choisit un fournisseur inscrit au 
repertoire. Soit directement, soit par appel d'offres. 

A des conditions en tous points semblables, plusieurs choix sont alors possibles : un 
fournisseur local ou eloigne, un petit ou un grand fournisseur. Un fournisseur-client, un 
distributeur ou un fabricant (on parle alors d' achat indirect ou direct), un fournisseur recent ou 
ancien. 

3- un seul fournisseur ou plusieurs ? 

Une entreprise pour une meme categorie de produits peut s'approvisionner aupres d'un seul 
fournisseur ou au contraire choisir de repartir ses achats aupres de plusieurs fournisseurs 
concurrents. 



Fournisseur unique 


Plusieurs fournisseurs 


■ Meilleures conditions financieres. 

■ Compression des frais de transport. 

■ Facilite de relations (bonne 
connaissance reciproque). 

■ Delais plus faciles a surveiller. 

■ Seule solution, lorsque le 
fournisseur d'un brevet ou d'une 
concession exclusive est le seul a 
presenter un niveau de qualite ou de 
s/ces satisfaisant ou lorsque la 
fabrication du bien considere 
demande la mise au point 
d'equipements specifiques. 


■ Concurrence entre les fournisseurs 
sur les prix, delais, conditions et 
qualite. 

■ Securite des appro visionnements 
(« on ne met pas ses oeufs dans le 
meme panier »). 

■ Eviter d'etre a la merci d'un seul frs. 

■ Compensation du retard d'un frs par 
une commande a un autre. 

■ Possibility de diversification 
geographique des 

appro visionnements . 
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a- la selection des fournisseurs 
Pour evaluer les offres faites par les fournisseurs potentiels, les entreprises appliquent 
sensiblement les memes criteres : qualite, prix, competences techniques, reputation, delais de 
livraison, localisation geographique, etc.... 

4- negotiation et commande 

c- la negociation 

Une etape importante du processus d'achat est la negociation avec les fournisseurs. Un certain 
nombre d'objectifs devront etre atteints au cours de la negociation d'achat : 

-specification precise des produits (ex : la definition des niveaux de tolerance, de 
resistance) et des moyens de controle. 

determination des prix et eventuellement des clauses de revision de ces prix dans le 

cas de livraisons echelonnees dans le temps (ex : revision en fonction de 1' evolution 

du cours des matieres premieres, des parites monetaires) ; 

fixation des modalites de paiement (ex : paiement comptant avec escompte, paiement 

a x jours fin de mois, par lettre de change acceptee) ; 

conditions de livraisons (ex : depart usine, France domicile) ; 

delais de livraison et penalites de retard. 

d- la commande 

La commande est un acte juridique qui engage l'acheteur envers le fournisseur. Elle est 
redigee par le service des achats sur un bon de commande (a en-tete du client) ou sur un 
bulletin de commande (a en-tete du fournisseur). Ce document est etabli en plusieurs 
exemplaires pour le fournisseur dont l'un est retourne signe et sert l'accuse de reception de la 
commande, un exemplaire pour le magasin permettra de controler la reception et un dernier 
exemplaire, conserve par le s/ce achat). 

5- le suivi de la commande et le controle de la reception 

Lorsque la commande est passee, le processus d'achat n'est pas termine : il est necessaire 
de proceder a trois types de controles (on parle de « suivi » de la « commande ») 
d- la surveillance des delais de livraison : les relances 
La premiere relance est la « reclamation de commande », elle concerne la confirmation de 
la commande par le fournisseur, c'est a dire l'accuse de reception de la commande. Ce 
document est essentiel car le contrat n'est conclu qu'au moment de l'envoi de la confirmation 
de la commande par le fournisseur, ce n'est qu'a partir de cette acceptation que le fournisseur 
est tenu de livrer les biens aux conditions prevues. 

Quelques jours avant la date de livraison convenue, il est utile de se faire confiance. 
Enfin, en cas de retard de livraison, il faudra faire une nouvelle relance avant d'en aient 
eventuellement a une mise en demeure de livrer sous la forme d'une lettre recommandee avec 
accuse de reception. 

e- le controle des biens lors de la livraison 
II s'agit de deux sortes de controles, l'un quantitatif et l'autres qualitatif 

le controle quantitatif, d'une part, confronte le bon de livraison et le bon de commande 
et, d' autre part, verifie que les quantites livrees sont celles qui sont annoncees. 
Le controle qualitatif a pour but de verifier la conformite aux specifications de la 
commande et le bon etat des biens livres. Tout dommage ou desaccord doit etre 
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immediatement signale au fournisseur et au transporteur. II est toujours preferable de 
refuser les marchandises endommagees a ce moment-la et d'eviter ainsi toute 
discussion ulterieure au sujet de la responsabilite. 

f- le controle de la facture 

Ce dernier controle consiste a rapprocher le bon de commande, le bon de reception et la 
facture et a verifier les prix unitaires et les differentes conditions( de paiement , de port, 
d'emballage, etc..) avec les conditions prevues. 

XII- IV- les methodes de ventes 

La vente peut s'effectuer sous de multiples formes qui peuvent etre combinees au sein 
d'une meme e/se pour constituer un systeme de vente original. 
La vente foraine est synonyme de vente sur marche. 
La vente en libre service satisfait, selon A. Fady, a trois caracteristiques : 
-Presentation de produits ( generalement pre-emballes) a la vue et a la portee de main du 
client avec affichage apparent du prix ; 

-libre choix des articles par l'acheteur sans intervention du vendeur ; 

-mise a la disposition de la clientele d'un materiel pour reunir et transporter ses achats (panier 
ou chariot) a l'interieur du magasin jusqu'au poste d'encaissement place a la sortie de vente. 

La vente en libre choix permet au client de selectionner lui-meme le produit qu'il souhaite 

acheter et auquel il a libre acces mais lui impose de faire appel au vendeur pour l'obtenir. 

La vente par correspondance regroupe la vente par catalogue (propositions multiples) et la 

vente par publipostage ou mailing (proposition unique) 

La vente par reunion se deroule au domicile d'un particulier sans lien direct avec 

l'entreprise productrice (hote ou hotesse) qui a pris l'initiative d'inviter nommement ami(e)s, 

voisin(e), parent(e)s et relations pour leur permettre d'assister a une reunion menee par un 

representant(e) des produits dont il souhaite la demonstration(ex :Avon...) 

La vente par visite a domicile est synonyme de demarchage ou de vente par representants 

elle se pratique sur rendez-vous ou sans rendez-vous (porte a porte). 

La vente « electronique » regroupe la vente par telephone, la vente par mini te (ex : 

« supermarche electronique » Cadi tel) 
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Nature 

Du 
contact 


A. Sens du contact 


Le client vient a l'e/se 


L'e/se va vers le client 


Vente 
traditionnelle 


Vente 
moderne 


Contact 
indirect 


Contact en 
Face-a-face 


Anonyme 


Vente en foire- 
exposition. 
Vente foraine 


• Vente en 
libre s/ce. 

• Vente en 
libre 
choix en 
magasin 
de detail, 
de gros, a 
I'usine, 
en 
entrepot 


• Vente par 
catalogue. 

• Vente par 
publipost 
age 


• Vente par 
reunion 


personnalise 


Vente en 
magasin de 
detail, de gros, 
entrepot. 
Vente a I'usine 


• Vente en 
salle 

d'expositi 
on 


• Vente par 
telephone 


• Vente par 
visite a 
domicile 



V- Notions sur le marche 

Les innombrables operations qui sont effectuees par les divers agents economiques 
doivent se rencontrer. Cette rencontre s'opere sur des marches. Ceux-ci realisent la 
comptabilite d'actes economiques autonomes. 

B- Marche national : 
1-Definition du marche : 

Le marche est le lieu ou se realise l'echange economique, c'est la qu'il y a une 
confrontation entre les acheteurs et les vendeurs d'un bien, d'un service ou de monnaie. 
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Done le marche est le lieu de rencontre ou les offres des vendeurs rencontrent les 
demandes des acheteurs qui s'ajustent a un certain prix. 



Offre 



Organise la 
« Rencontre » 



Prix de marche 



Demande 




Quantites 
Echangees 



□ L'offre designe la quantite de biens et services que les vendeurs sont prets a vendre 
pour un prix donne. 

□ La demande designe la quantite de biens et services ou capitaux que les acheteurs sont 
prets a acquerir a un prix donne, etant donne leurs revenus et leurs preferences. 

□ Le prix e'est la valeur, exprimee en monnaie, des biens (ou services) effectivement 
echanges. Theoriquement, le prix depend de l'offre et de la demande. Si l'offre d'un 
bien est superieure a la demande, le prix de ce bien a tendance a baisser, et 
reciproquement. 

2- Les differents types des marches : 



Les differents types des marches 



Classification selon la nature 
Du bien 



Classification selon l'etendue 
ffeoeranhiaue 



Le marche des biens de consommation. * Le marche local, regional, national. 
Le marche des biens d'equipement. * Le marche international. 
Le marche des facteurs de production. 
Le marche de production. 
Le marche des capitaux. 



* La theorie economique a essaye, a partir de 1' observation des marches reels, de formaliser 
les mecanismes du marche. Pour cela, elle utilise un marche ideal qui sert de cadre d' analyse. 



























Le marcne ae la tneorie economique 






1 


r 






i 


r 






i 


r 


Un lieu 
abstrait... 




. . .ou se confrontent 

l'offre et la demande 

d'un bien ou d'un 




...et sur lequel 
se forme le 
prix 
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3-les mecanismes de fonctionnement du marche : 

c- la sensibilite de l'offre et de la demande : 

Le marche de la theorie economique sert de cadre de reference a la description du 
fonctionnement de tous les marches. 

Sur un marche, les quantites offertes et demandees d'un bien varient lorsque le prix de ce 
bien change ; le tableau suivant resume la nature des variations de l'offre et de la demande. 



^^^^^ Reactions 
Variations^^^^^ 


Offre 


Demande 


B. Augmentation 
du prix 


L'offre augmente car 
les vendeurs veulent 
profiter d'une 
opportunite de gain. 


La demande diminue 
car les produits 
deviennent plus chers 
pour les acheteurs. 


Diminution du prix 


L'offre diminue car 
certains vendeurs se 
retirent ou 
disparaissent. 


La demande augmente 
car les produits sont 
moins chers pour les 
acheteurs. 



d- le prix d'equilibre : 

Dans le modele de l'economie de marche, c'est la libre confrontation de l'offre et de la 
demande qui va determiner le prix d'equilibre du marche. 



La confrontation de l'offre et de la demande 



Offre > demande 



Les e/ses sont en concurrence et devront 
Baisser leur prix pour ecouler leur 
production. 

Ceci aura pour effet : 

O D ' augmenter la demande . 
O De diminuer l'offre. 



Offre < demande 



es acheteurs entrent en concurrence et acceptent 
une augmentation du prix. 
Ceci aura pour effet : 

-de diminuer la demande 
-D'accroitre l'offre. 



Si l'offre est superieure a la demande : 



Le desequilibre de l'offre par rapport a la demande. 

Les solutions pour retrouver l'equilibre peuvent provenir des entreprises ou de l'etat. 
Les solutions des entreprises : 

■ La diminution de l'offre par une baisse de la production avec un risque de 
licenciement. 
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■ La diminution des prix de vente, ce qui aura pour effet de reduire les 

benefices, impliquant une reduction des salaires et des licenciements ou la 
constatation pertes. 
Interventions de l'Etat : 
L'Etat peut intervenir en limitant la production, ou en favorisant la diminution de l'offre 
par la destruction des quantites trop produites et en indemnisant les producteurs, ou en 
transformant les stocks. 

L'Etat peut intervenir pour maintenir l'equilibre du marche en realisant des achats pour 
ses administrations ou en attribuant des aides aux entreprises exportatrices. 

Si l'offre est inferieure a la demande : 



Le desequilibre de la demande par rapports a l'offre. 

Dans ce cas, les solutions peuvent etre les suivants : 

Les solutions des entreprises : 

O Limiter la demande par une augmentation des prix. 
O Importer des biens pour satisfaire la demande nationale. 
Si la demande est persistante, les entreprises devront accroitre les moyens de production, 
ce qui engendre la creation d'emplois. 

Interventions de l'Etat : 
L'Etat peut intervenir pour controler les prix si ces derniers augmentent artificiellement 
ou, limiter les importations afin de favoriser la production nationale, donner des subventions. 



□ La hausse ou la baisse du prix sur le marche se poursuivra jusqu'a ce que l'equilibre 
entre l'offre et la demande se realise. Ce prix est appele prix d'equilibre du marche. 
S'il n'y a pas d'entrave a la libre confrontation de l'offre et de la demande, tous les 
marches tendent vers un etat d'equilibre. II ne peut done pas y avoir de crise. 



Exemple : soit le marche du produit P dont les donnees sont les suivants : 



Prix de vente 


Demande 


Offre 


1000 

800 

600 


700 
800 
1000 


3000 
2000 
1000 
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400 
200 


1500 
2000 


800 
500 



Le prix d'equilibre 



1000 
800 




demande 
offre 



200 



p. Quantites 



1000 



2000 



3000 



B- Marche exterieur : 

1- Introduction : 

Le commerce exterieur est un ensemble des echanges de biens et services pratiques entre les 

nations. 

Le commerce internationale permet a un pays de consommer plus que ce qu'il produit avec 

ses ressources propres et d'elargir ses debouches afin d'ecouler sa production. 

2- Protectionnisme et libre-echange : 

Le protectionnisme designe la mise en oeuvre de moyens destines a limiter l'acces au 
territoire national des produits, services et capitaux etrangers (droits de douane, 
reglementation, controle des charges...). A l'oppose du protectionnisme, on trouve le libre- 
echange. 

Le libre echange est d'abord une theorie (loi de l'avantage absolu, loi des avantages 
comparatifs...), selon laquelle deux pays sont dans des situations plus avantageuses des lors 
qu'ils ouvrent leurs frontieres. 

Le libre-echange est aussi une politique des echanges exterieures caracterisee par la libre 
circulation des marchandises (des capitaux et des personnes) entre les pays, sans droit de 
douane, sans contingentement, sans reglementation. 
Comme pour le protectionnisme, il peut y avoir des degres dans le libre-echange. 



3- La balance commerciale : 



La balance commerciale est la difference entre les exportations et les importations. 



Exportations 
Importations Solde positif 



Excedent de la balance commerciale 
Exportations > Importations 
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Exportations - Importations > 
Solde positif 



Exportations 



Importations 



Solde nul de la balance commerciale 
ou equilibre 
Exportations = Importations 



Solde negatif 



Exportations 



Importations 



Solde negatif de la balance commerciale 
ou deficit 
Exportations - Importations < 



* Structure de la balance commerciale : 

La structure de la balance commerciale par produits est une decomposition des flux d' achat et 
de vente de marchandises regroupes par types de produits representatifs de la production. 
Les decompositions de la balance commerciale peuvent mettre en evidence : 

■ La nature des produits echanges : le pays exporte-t-il surtout des matieres 
premieres, des produits agricoles, de f energie ou des biens de production... ? 

■ Le degre de technologie incorpore aux produits : le pays exporte-t-il des biens a 
fort coefficient de recherche, de main-d'oeuvre qualifiee...ou l'inverse ? 



4- Les organismes internationaux : 

a- Organisation mondiale du commerce (OMC) : 

L'OMC est un organisme international creer pour promouvoir et renforcer le libre echange 

dans le monde. Cette organisation a pour mission de : 

■ Gerer et controler les vingt-huit accords de libre-echange de facte final. 

■ Surveiller les pratiques commerciales dans le monde. 

■ Juger les differents commerciaux qui lui sont soumis par les etats membres. 



b- Fonds monetaire international (FMI) : 

Institution specialises des nations unies qui a pour objectifs de : 

■ Promouvoir la cooperation monetaire internationale. 

■ Paciliter le developpement et la croissance equilibree des echanges commerciaux 
internationaux. 
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Le FMI assiste egalement les Etats dans leurs programmes de developpement economique et 
prevoit des programmes d'ajustement structurel dans les pays en developpement destines a 
reformer leurs structures economiques. 

c- Banque internationale pour la reconstruction et le developpement (BIRD) : 

La banque internationale pour la reconstruction et le developpement est une agence 
specialises des Nations unies qui a pour objectifs de : 

■ Participer a la reconstruction et au developpement des pays membres en favorisant les 
investissements en capital pour stimuler la production. 

■ Accorder des garanties et des credits afin d'encourager les investissements prives a 
l'etranger. 

■ Completer ces investissements par des financements appropries. 

d- Organisation de cooperation et du developpement economique (OCDE) : 
L'OCDE regroupe un nombre eleve de pays (les Etats-Unis, le Canada et le Japon). Elle vise 
a : 

■ Contribuer a 1' expansion de l'economie et de l'emploi dans les pays membres tout en 
maintenant la stabilite financiere. 

■ Promouvoir l'expansion du commerce mondial sur une base multilaterale et non 
discriminatoire. 

Certains organismes ont ete crees dans le cadre de l'OCDE dont : 

■ L'agence pour l'energie nucleaire (1957). 

■ L'agence internationale de l'energie (1974). 



Post test 



7- Citer les objectifs de la politique d' achat ? 
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8- Faut il acheter a un seul fournisseur ou plusieurs fournisseurs ? presentez 
les avantages de chacune des solutions. 



9- Quels sont les criteres de selection des fournisseurs ? 



10- Decrire le processus d' achat ? 



11- Qu'est ce qu'une commande ? sur quel document peut elle etre 

constatee ? 



12- Citer les differents types des marches ? 



138 



Ista Hay Riad 



M. Rafi Med 
Mle:7116 



Sequence N°8 


Les fonctions financieres 


Objectif intermedial re 


- Identifier les fonctions financieres 


Objectifs operationnels 


- Determiner le role de la fonction financiere. 

- Identifier les besoins de financement de 
l'entreprise. 

- Utiliser les moyens de financement. 

- Definir les partenaires financiers de 
l'entreprise 

- Expliquer la gestion de tresorerie et du 
budget. 
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Introduction : 



Dans toute entreprise, quelle que soit sa nature et importance, on assure les memes 
fonctions de base : Administrative, Commerciale, Comptable et Financiere, Technique et 
Sociale. 

La division n'y est pas toujours aussi nettement marquee, en particulier dans une entreprise 
de faible importance, plusieurs fonctions peuvent fort bien etre assurees par le meme service 
et quelque fois par le meme employe. 

I- Definition et roles de la fonction financiere : 

1- Definition : 

La fonction financiere met en oeuvre les capitaux. Elle commande la circulation des 
capitaux a l'interieur de 1' entreprise et les echanges des capitaux avec l'exterieur. 

La fonction financiere peut etre comparee a la fonction de circulation sanguine dans 
l'organisme humain. 

2- Les roles : 



La fonction financiere doit : 

■ Mettre au service de la rentabilite de 1' entreprise les ressources et les techniques 
financieres. 

■ Apprecier puis controler l'interet economique des projets. 

■ Elle doit mettre aussi a la disposition de 1' entreprise les techniques financieres 
necessaires a son developpement et a sa protection. 

Elle a aussi d'autres roles, on cite parmi lesquels : 

■ Premierement, elle doit prevoir les emplois et les ressources pour ne pas mettre en 
peril 1' entreprise. 

■ Elle doit aussi participer aux decisions relatives au volume et a la structure des actifs. 

■ Elle doit contribuer a la definition de conditions de vente et d' achat et surveiller la 
capacite financiere des clients et des fournisseurs. 

II- Evaluation des besoins : 

A- Besoins de financement a long terme : 
=> Le cycle d'investissement : 



Date de creation y Temps 

de l'entreprise Cycle d'investissement 
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► L'investissement entraine des besoins de financement importants. 

► Le cycle d'investissement commence avec la creation de l'entreprise avec l'achat des 
immobilisations necessaires a son fonctionnement (locaux, terrain, machines...); il s'amplifie 
avec la croissance de l'entreprise (il faut renouveler le capital amorti, augmenter la capacite 
de production). 

► Le cycle d'investissement s'acheve a la fin de l'entreprise (faillite, cessation de l'activite, 
absorption). 

► C'est un cycle long (entre la date de l'engagement des fonds investis et la date d'obtention 
du benefice, la duree est assez longue). 

=> L'investissement : 

C'est une immobilisation des fonds dont l'entreprise espere un gain futur. 

=^> Types d'investissement par objectif : 

► Investissement de creation : a la naissance de l'entreprise, il faut acheter des locaux, des 
terrains, des biens d'equipements... 

► Investissement de remplacement : (ou de renouvellement) ils maintiennent la capacite de 
production (remplacement des biens de productions anciens). 

► Investissement d'expansion : (capacite) pour realiser une production ou pour augmenter la 
capacite de production. 

Remarque : Investissement immateriels (ex : recherche, formation, mercatique, logiciel, 
organisation du travail). 

=^> Decision d'investissement : 

Pour chaque investissement a realiser, une etude est necessaire afin de determiner le projet le 
plus rentable (l'entreprise compare le cout de l'investissement aux gains lies a son utilisation). 



B- Besoin de financement a court terme : 



=> Notion du cycle d 'exploitation : 










Achat de 

matieres 

premieres 




Stocks 

(matieres 

premieres) 




Usine 
(production) 




Stocks 

(produits 

finis) 




Client 
(reglement) 


^ 




^ -* 






k. 






^ 


Cycle d'approv. Cycle de production Cycle de commercialisation 

^ *- 



Cycle a financer (cycle d' exploitation) 
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► Le cycle d' exploitation est la periode separant la date de l'achat des matieres premieres et 
la date de vente du produit fini (reglement). 

► L'entreprise doit done financer ses stocks (M.P ; P.F) et les creances sur ces clients. 

=> Besom en fonds de roulement d 'exploitation (B.F.R.E) : 

Aux besoins generes par l'exploitation (stock et creance sur les clients) correspond un 
financement lie egalement a l'exploitation. 

II y a BFR dans une entreprise quand les besoins de financement depassent ses ressources 
d' exploitation. 



B.F.R.E = stock + creances - dettes fournisseurs 



C'est un besoin qui existe toujours dans les entreprises (besoin stable) (il doit etre finance par 
des ressources stables). 

Ill- Moyens de financements : 

A- Financement aC.T : 
=> Credit fournisseur : 

L'obtention d'un credit aupres du fournisseur allege la tresorerie. (L'ideal est d'accorder a 
ces clients un credit d'une duree inferieure a celle obtenue de ses fournisseurs). 

=> Credit bancaire : 

L'entreprise s'adresse a son banquier pour lui demander un credit lui permettant de faire 
face a ses echeances (pour financer le cycle d' exploitation). Plusieurs formes de credit sont 
possibles : 

► Credit de financement de la tresorerie : 

+ L'escompte des effets de commerce : l'entreprise peut negocier les effets 
de commerce qu'elle possede en porte feuille (L.D.C, billet a ordre, warrant. . .) 

+ Le credit par caisse : l'entreprise s'adresse a sa banque qui lui accorde des 
liquidites (des avances). Plusieurs techniques sont utilisees : 

■ Facilite de caisse (la duree est de quelque jours / mois). 

■ Le decouvert : duree quelques mois. 

► Credit de financement des stocks : 

lis sont accordes sous forme de decouvert : 

+ Le credit de campagne : financement des activites saisonnieres. 
+ Avances sur marchandises : financement des stocks. 
+ Credits speciaux : pour les activites a encourager. 
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=> L'affacturage : 

► C'est la vente au comptant par une entreprise de ses creances commerciales a 
un intermediate specialise appele factor (societe d'affacturage). 

► Avantage : l'entreprise ne court pas le risque d'insolvabilite des clients. 

► Inconvenient : il set cher. 

B- Financement a moyen et a long terme : 
=> L'autofinancement : 

► II y a autofinancement quand l'entreprise finance ses investissements par ses propres 
moyens : il s'agit des moyens de financement permanents que l'entreprise trouve dans ses 
propres ressources : benefices, amortissements et provisions. 

► Avantages : • C'est un moyen de financement gratuit. 

• II laisse la capacite d'emprunt intacte. 

• II finance la croissance de l'entreprise. 

• II est encourage par l'Etat (degrevements fiscaux). 

► Inconvenients : • II est insuffisant. 

• II finance des investissements a rentabilite modeste. 

• II diminue les benefices distribues (decourage les 
actionnaires). 



=^> Les apports nouveaux : 

L'entreprise augmente son capital. 

► Augmentation du capital en numeraire : l'entreprise vend de nouvelles actions 

► Augmentation du capital en nature : il y a bien reel apporte (terrains). 

► Augmentation du capital par incorporation des reserves ou conversion des creances. 

► Avantages : • L'entreprise n'a rien a rembourser. 

• Sa capacite d'endettement est intacte. 

• La remuneration se fait en fonction des benefices 
realises. 

► Limites : les anciens actionnaires risquent de perdre le controle du capital (dilution du 
capital). 

=> Les emprunts a moyens et a long terme : 

► Les credits a moyen terme financent les investissements dont la duree de vie est inferieure a 
7 ans. 
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► Les credits a long terme ont une duree de 7 a 15 ans. 

=> Le credit bail : 

L'entreprise au lieu d'acheter l'equipement, elle le loue chez une societe de credit bail qui 
l'achete a sa demande : 

L'entreprise paye le loyer mensuel convenu dans le contrat. 
A la fin du contrat, l'entreprise peut l'acheter ou le restituer ou renouveler le bail. 

► Avantages : • L'entreprise suit le progres technique, elle est competitive 

► Inconvenients : • C'est un moyen de financement cher. 

Synthese : 

TABLEAU DES EMPLOIS ET DES RESSOURCES 



EMPLOIS 


RESSOURCES 


- Investissements en immobilisations. 


- Apport en capital. 


- Accroissement des stocks (valeur nette). 


- Marge brute d' auto financement. 


- Accroissement des creances d' exploitation 


- Nouvelles subventions 


(valeur nette). 


d'investissement. 


- Accroissement des creances diverses et des 


- Nouvelles dettes. 


valeurs realisables (valeur brute). 


- Prix de cession des actifs immobilises. 


- Remboursement des dettes. 


- Remboursement des prets. 




- Diminution des stocks (valeur nette) 




- Diminution des creances d' exploitation 




(valeur nette). 




- Diminution des creances diverses et 




des valeurs realisables (valeur nette). 



IV- Les partenaires financiers de l'entreprise 
B- La banque : 



1 -Definition 



l ere definition : est un etablissement ayant pour objet principal de procurer des services 
financiers a des particuliers et a des entreprises, qu'elles soient privees ou publiques. 
L'activite de banque, tres anciennement attestee dans l'histoire, consiste a sauvegarder et a 
transferer des fonds, a accorder des prets et a echanger de la monnaie. Ces services sont 
fournis par un ensemble d' institutions telles que les banques de depot, les banques centrales, 
les caisses d'epargne, les societes fiduciaires, les societes financieres, les organismes 
d'assurance vie et les banques d'affaire ou autres institutions qui se destinent a 
l'investissement bancaire. 
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2 eme definition : selon la loi bancaire de 1993, l'article 1 nous dicte que : 

« Est considere comme etablissement de credit toute personne morale qui 
effectue a titre de profession habituelle, l'une des operations suivantes : 

la reception de fond public 

la distribution de credit 

la mise a disposition de la clientele de tous moyens de paiement ou leur gestion » 




2- Evolution du systeme bancaire et para bancaire 
marocain 

Les institutions financieres au Maroc etaient des maisons de commerce dont les 
transactions financieres etaient limitees aux depots, aux retraits et aux operations de 
change qui ne representaient qu'une branche seulement de leur activite globale. 
Leur developpement s'amorca avec la reouverture du Maroc au commerce exterieur en 
1822-1823, apres 65 ans de repli. 

Alors il y a eu l'influence des etablissements financiers europeens par l'intermediaire de 
leur representant, pour la plupart des juifs installes a Tanger et creerent les premieres 
banques au Maroc. 

Le premier etablissement fut cree en 1844 (Banque moses pariente ). 

Depuis cette date, il y a eu creation d'autres banques, dont certaines representaient des 

interets europeens au Maroc. 

A partir de 1880, certaines banques europeennes voulurent intervenir directement dans 
les finances marocaines et creer leurs propres succursales au Maroc. 

Parallelement a cette periode, apparurent les banques etrangeres au Maroc entre 1880et 
1909. 



145 



Ista Hay Riad M. Rafi Med 

Mle:7116 



Sous le protectorat, le nombre des etablissements a atteint les 70 entre Tanger et 
Casablanca. 

Cependant, Petablissement d'un organisme bancaire proprement dit au Maroc date du 
debut du 20™ e siecle. 

C'est ainsi que la banque d'Etat du Maroc a ete creee en 1907 en vertu d'une disposition 
de Facte d'Algesiras. 

Depuis et surtout a partir du traite du protectorat en 1912, de nombreuses banques 
etrangeres, en majorite francaise, install erent des filiales ou succursales au Maroc. 

Au moment de l'independance, une trentaine d'etablissement prive exercaient la 
profession de banque au Maroc et contribuaient au financement de 1' economic du pays. 

Parallelement aux banques commerciales privees, des institutions financieres 
specialisees ont ete creees : 

la caisse de prets immobiliers (actuellement CIH ) 

la caisse marocaine des marches 

la caisse centrale de garantie 

plusieurs organismes du credit agricole 

des banques populaires 

Jusqu'en 1943, les entreprises bancaires n'etaient soumises a aucune reglementation. 

La banque d'Etat du Maroc n'exercait que pre modestement son role de controle de la 
distribution des credits par du reescompte car les etablisscments bancaires marocains 
obtenaient directement des concours aupres des maisons meres. 



Depuis 1956, le systeme bancaire et para bancaire marocain connait de tres importantes 
transformations : 

suppression et transformation de certaines banques 

creation de nouveaux etablissements 

marocanisation de la quasi-totalite des etablissements etrangers. 

Entree en vigueur de la loi bancaire (dahir 21.04.1967 ) 

Creation et reorganisation profonde des organismes financiers specialises 
- Loi bancaire du 06.07.1993. 



3- Operations de banque 

La banque peut etre definie par ses activites qui comprennent la reception de 
fonds du public, la mise a la disposition de la clientele et la gestion de moyens 
de paiement, et avec les fonds ainsi recueillis, la conduite d' operations de credit, 
elles-memes generatrices de nouveaux depots par le supplement de monnaie 
qu'elles sont amenees a creer. 
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a-les activites des banques 

Nombreuses, les activites des banques de depot se divisent entre les services aux 
particuliers, les activites de credit, les services effectues pour le compte de l'Etat 
ou pour celui des emetteurs de valeurs mobilieres. 

Les services a la clientele particuliere sont le plus souvent rendus gratuitement 
en contrepartie du depot de fonds non remuneres. lis comprennent toutes les 
activites ayant trait a la gestion des comptes de depot (reglement et encaissement 
des cheques, recouvrement des factures, execution des ordres de virement, 
gestion des reglements par carte bancaire et carte de credit, operations de change 
avec l'etranger). Certains services sont egalement rendus moyennant 
commission (conservation des titres, conseils concernant les placements, 
location de coffres-forts). 

L' octroi de credit, aux entreprises comme aux particuliers, est la principale 
source de profit pour les banques : celles-ci consentement des decouverts, des 
avances, des prets, et pratiquent egalement l'escompte d'effets de commerce. 
Enfm, les services effectues pour le compte de l'Etat comprennent le placement 
des emprunts d'Etat, notamment les bons du tresor .les banques pratiquent en 
outre une activite de gestion aupres du public au profit des emetteurs d'actions 
et d' obligations. 

b-le circuit bancaire 

L' activite des banques consiste en fait a transformer des depots en credits ce qui 
explique leur role determinant dans les processus de la creation monetaire. 
Deux types de depots peuvent etre effectues aupres des banques : des depots a 
vue, dont le retrait ne necessite par de preavis (c'est le cas des comptes de 
cheque, des comptes sur le livret tels A ou les plans d'epargne populaire, des 
comptes speciaux tel le Codevi et des comptes courant des entreprises 
commerciales ) ; et des depots a terme, qui ne peuvent faire l'objet d'un retrait 
qu'a terme fixe un retrait anticipe reste neanmoins possible, tout en entrainant la 
perte de certains avantages lies au depot a terme, en particulier une reduction du 
taux d'interet. 

A partir de ces depots, la banque dispose de fonds, qu'elles peuvent utiliser 
librement, a condition d'etre toujours en mesure de les restituer si le deposant la 
demande. Pour ce faire, elle est tenue de respecter un certain rapport entre ses 
reserves de monnaie et les prets qu'elle consent, rapport que Ton appelle son 
coefficient de liquidite. 

Des lors que la banque satisfait a ces conditions, elle est en mesure de creer de la 
monnaie : elle le fait non seulement lorsque, en contrepartie d'un depot, elle 
permet a son client de regler ses depenses par cheques ou par carte de credit 
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mais egalement lorsqu'elle octroie des avances a un client debiteur .en effet, par 
sa seule volonte, son client pourra utiliser des moyens de paiement auxquels ne 
correspond aucun depot, ce qui revient a creer de la monnaie .en revanche, 
lorsque le client remboursera la banque, il y aura destruction de monnaie. 

Si l'economie est en situation de croissance, le montant de la monnaie detruite 
restera inferieur a la creation realisee, et il y aura gonflement de la masse 
monetaire. Le meme phenomene s' observe lorsqu'une banque achete des 
devises a l'etranger (elle cree de la monnaie nationale en contrepartie) ou 
lorsqu'elle consent des avances au tresor public, le banquier de l'Etat. Dans le 
cadre d'un tel systeme, on empeche les banques de creer indefmiment de la 
monnaie, en les obligeant a deposer une partie de leurs avoirs aupres de la 
banque centrale : le montant qu'elles seront autorisees a creer dependra done, en 
derniere analyse, de leur capacite reelle de remboursement 



B- La bourse des valeurs : 
1-Definition 

La bourse des valeurs est un marche financier des capitaux a moyen et long terme. Les 
instruments utilises sur la bourse des valeurs sont soit des actions ou des obligations appelees 
titres ou valeurs mobilieres. La bourse est un marche ou se confronte des offreurs et des 
demandeurs de fonds. 

2- Historique 

A l'origine, la bourse etait un marche suppose ouvert a quiconque souhaitait vendre ou 
acheter ; La bourse de paris fut certainement erigee dans cet esprit, et siegea dans un edifice 
construit aux frais du public. Mais bientot on realisa que, pour homologuer ces contrats, il 
fallait un organisme officiel. C'est ainsi que les personnes autorisees a exercer en bourse 
furent limitees a certaines categories d'operateurs. La bourse joue un role important dans 
l'economie capitaliste. elle permet en effet la vente de titres commerciaux et constitue un 
marche de valeurs mobilieres, encourageant ainsi l'investissement 
Les principales places boursieres dans le monde sont : NEW- YORK, LONDRES, TOKYO. 

4-Le role de la bourse 

Le marche boursier permet de : 

• Organiser les negociations sur les valeurs mobilieres les monnaies et les lingots d'or 

• Faciliter les transactions sur ces valeurs ainsi que leurs cotations et la publication des 
cours dans les meilleures conditions de regularity 

• Faciliter 1' emission des valeurs mobilieres 

• Faciliter le contacte entre investisseurs et epargnants 
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• Animer et elargir le marche financier aux investisseurs 

De ce fait elle apparait comme un element moteur de 1' industrialisation et de la croissance 

economique son ; plus evalues, ce qui est une opportunite de gain, plus de benefice pour les 

societaires. 

- Pour l'epargnant : 

Un particulier qui place son argent dans la bourse en achetant des titres de societe peut 
devenir actionnaire dans telle affaire, ainsi devient membre de la societe, il peut recevoir des 
dividendes. 

- Pour les societes : 

Pour les societes qui ont besoins d'argent pour etendre leurs activites, le recours a la BVC 
constitue le moyen le plus rapide et le plus sure. Car il leur permet d'acquerir les capitaux en 
emettant des titres a la disposition des futurs acquerant, les societes recuperant leurs valeurs 
en argent, en prenant en consideration tous ces avantages. 

- Pour les societaires : 

Les societaires tirent profit de la cotation en bourse des titres de leurs societes, du fait que 
cette inscription est une qualite de bonne sante de la societe. 

- Pour l'economie en general : 

Elle permet de participer directement ou indirectement a l'effort d'expansion des entreprises 
par consequent de l'economie du pays en general. 

3-Les acteurs de la bourse 



Societes cotees en 
bourse 




Acheteurs de titres 
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• Societes en bourse sont les acteurs de base, ce sont des organismes 

financiers qui sont souvent des filiales d'institutions fmancieres chargees de 
la negociation et la cotation des valeurs mobilieres, ce sont des personnes 
morales. 
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• La societe gestionnaire, SBVC, est une societe de droit prive, dont le role 
est de gerer et de developper l'activite boursiere. 

• Le CDVM (conseil deontologique des valeurs mobilieres) il veille a la 
protection des epargnants et au bon fonctionnement du marche boursier ( 
c'est un etablissement public dote de la personnalite morale et de 
l'autonomie fmanciere, il est soumit a la tutelle de l'Etat. 

• Le OPCVM (organismes de placement collectif en valeur mobiliere ) il 
s'agit d'un portefeuille collectif de valeur mobiliere et de titres geres par des 
specialistes (gerants) d'une grande institution fmanciere et constitute par les 
fonds des epargnants. Cette expression recouvre les SICAV (societes 
d'investissement a capital variable) et les FCP (fonds communs de 
placement) ces 2 categories d'organismes ont pour objet de gerer un 
portefeuille de valeurs mobilieres : ils ont ete concus pour permettre aux 
epargnants d'acceder facilement au marche financier. 

5-Relation entre marche primaire et marche secondaire 

Marche primaire et marche secondaire sont indissociables en effet le premier depend du 
deuxieme : Les epargnants n' achetent des titres que quand ils sont surs de leur liquidite et 
rentabilite, c'est a dire quand ils sont assures de pouvoir les revendre sur le marche secondaire 
a de bonnes conditions. Le marche secondaire depend du primaire : la multiplication des 
echanges depend des titres emis sur le marche primaire done de 1' effort de l'entreprise. 



6-La dynamisation de la bourse 

C. La dynamisation de la bourse a pour objectifs : 

• Financer Peconomie en particulier les investissements productifs 
createurs d'emplois. 

• Impulser la concurrence au sein du marche financier au sens large et ce afin d'encourager 
l'offre et la demande. 

7-La fixation des prix en bourse 

Chaque jour, des personnes desirent acheter des actions, d'autres en vendre, mais elles ne sont 
pas pretes a le faire a n'importe quel prix. Les agents de change charges de realiser les 
operations en bourse recoivent des ordres d'achat et de vente. On regroupe lors de la cotation 
(dite par tiroir) les ordres d'achat et de vente a chaque limite de cours, en considerant que 
ceux qui achetent a 100F achetent aussi a mo ins (ordres d'achat cumules) et, reciproquement, 
que ceux qui veulent vendre a 100F le feront a fortiori a plus de 100F (ordres de vente 
cumules). Le prix d'equilibre sera celui ou s'echange un maximum de titres. Autrement dit, 
pour chaque limite de cours, on regarde les nombres : ordres d'achat cumules et ordres de 
vente cumules, le nombre d' echanges possibles etant le plus petit de ces deux nombres, on 
regarde ce qui se passe pour chaque limite de cours et on prend la ligne ou il y a un maximum 
de titres negocies. 
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8-Les indices de la BVC 

Sur la BVC 3 indices sont calcules : 

Indice general de la bourse(IGB) 

Casablanca finance groupe 25 (CFG) 
- Upline securities index (USI) 

L' indice general de la bourse : 

II est calcule par la societe gestionnaire, l'echantillon pris en consideration est compose de 
tous les titres cotes a la bourse(54 societes), l'indice de base est choisit d'une facon arbitraire 
pour la date du 31-12-1972 il est calcule chaque jour et publie par la societe gestionnaire. 

Le CFG 25 : 

C'est un indice par une societe financiere (Casablanca finance groupe) l'echantillon pris en 
consideration est compose de 25 titres cotes a la bourse casa. Les criteres pris en 
consideration sont : la taille et la representation sectorielle. l'indice de base est choisit d'une 
facon arbitraire le 31-12-1987 

L'USI : 

L'USI est calcule par la societe financiere upline scurities. L'echantillon de calcul est 
compose de 10 societes cotees a la bourse des valeurs. les societes sont choisies selon la taille 
et la representation sectorielle, l'indice de base est choisit d'une facon arbitraire le 
31-12-1989 



Lexique 



La bourse : 

La bourse est un lieu permettant la confrontation des demandeurs et des offreurs pour un 
produit donne. C'est done un espace geographique particulier ou se determinent les cours 
d'echange, c'est a dire le prix d'echange des produits en question. 

Le marche boursier : 

Le marche boursier est un lieu ou se confronte l'offre et la demande des valeurs mobilieres et 
ou se determinent les cours de ces valeurs. Les v.m. peuvent etre soit a revenu fixe 
(obligations) soit a revenu variable (action). Aussi, les echanges qui s'y operent concernent 
les monnaies et les lingots d'or. 

Le marche financier : 

Au sens restreint, le marche financier designe le marche boursier ou s'echangent action et 
obligation principalement. 

Au sens large, c'est un marche qui comprend l'ensemble des echanges de capitaux a long 
terme. Epargnants et investisseurs par le biais des intermediaires financiers sont mis en 
relation par ce marche. Son role est de permettre le financement de l'economie. 

Les valeurs mobilieres : 
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Les valeurs mobilieres sont des titres achetes et vendus, a la bourse, appeles bourse des 
valeurs, en vue de realiser un placement rentable. Ces valeurs, dont les deux principales sont 
les actions et obligations, sont qualifiees de mobilieres car on peut les echangent rapidement 
sur un marche. 

L' action : 

L'action est un titre de propriete d'une fraction de l'entreprise. Elle donne droit a un certain 
pourcentage des benefices. Le detenteur d'une action devient done actionnaire de 
l'entreprise ; il participe aux assembles generaux des actionnaires et elit, a cette occasion, le 
conseil d' administration de la societe. L'actionnaire doit etre informe periodiquement sur 
l'activite et les resultats de l'entreprise. 

L' obligation : 

L'obligation est un titre de creance a long terme emis par une entreprise, une institution 
publique ou l'Etat lorsqu'ils empruntent des fonds aupres des epargnants. Une obligation 
represente ainsi une dette de l'institution financiere emettrice de l'emprunt. Les obligations 
sont des valeurs a revenu garanti, quel que soit le niveau des benefices de l'entreprise 
emettrice. L'achat d'une obligation presente moins de risque que l'achat d'une action. 



V- La gestion de tresorerie et de budget : 
A- La gestion de tresorerie : 

1- Definition : 

La gestion previsionnelle de la tresorerie est une methode qui permet d'estimer et de 
prevoir dans quelle mesure l'entreprise devra tantot recourir a un financement 
additionnel pour pouvoir regler ses paiements, tantot proceder a des placements 
temporaires apres avoir honore ses engagements courants. 

Seules des previsions de tresorerie mais par mois peuvent permettre aux entreprises 
d'anticiper les besoins de financement a court terme lies aux decalages temporaires entre 
encaissements et decaissements. 

2- Le budget de tresorerie : 

L' ensemble de ces previsions d'encaissement et de decaissement sont regroupees dans un 
plan de tresorerie. 





Janvier 


Fevrier 


Mars 


Avril 


Mai 


Juin 


ENCAISSEMENTS 
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- Ventes 

Encaissements divers 














TOTAL (1) 














DECAISSEMENTS 
Achats 

Autres charges 
Divers 














TOTAL (2) 














SOLDE DE LA PERIODE 
(3) = (l)-(2) 














SOLDE DE DEPART (4) 














SOLDE DE 
TRESORERIE 

(5) = (4) -(3) 















B- La gestion de budget : 



1-Le role 

La gestion budgetaire est une methode dynamique qui fait intervenir tous les 
responsables des centres de decision dans : 

La preparation des decisions 

La determination des objectifs 

La mise en oeuvre des moyens 

La traduction en chiffre des decisions prises par la direction 

La participation a la mise en place de la gestion budgetaire. 



2- Les principes : 

a) - Hierarchie des budgets et interdependance : budgets resultants sont elabores a partir des 
budgets determinants. 

Ex : budget des approvisionnements est etabli a partir du budget de production. 

b) - La coherence : les differents budgets sont etablis en concertation afin que l'ensemble des 
previsions soient realisables. 

c) - Periodicite : les budgets sont determines pour une periode donnee. 

3- Les etapes : 



- Rechercher les informations. 
- Determiner les objectifs a atteindre 



Previsions generates 




i 


r 


Budgetisation 


^ 


r 



- Etablir les budgets a partir des instructions et 
des moyens disponibles 

- Mettre en oeuvre les previsions. 
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Controle 



■ Analyser les ecarts entre previsions et realisations 

■ Communiquer les resultats a la direction generale 
pour decisions. 



Schema d* ensemble de la gestion budgetaire 



Budget des ventes 




Budget de production 



Budget des 




Budget des 



Budget des charges 
de production 
de distribution 
generale 



Budget de tresorerie 



supports en acier. 



Exei 

Budg Recettes Depenses 

L ' entreprise umi a. iaonque aes 
Previsions des ve nt e s pour l e l er trim e str e 

- Janvier 4 000 supports 

- Fevrier 4 200 supports 

- Mars 3 800 supports 
II n'y a pas de stock de produits finis. 
Cout variable pour un produit : 

- Matieres et fournitures 580 

- Main-d'oeuvre 340 

- Autres charges variables 220 
Cout variable 1 140 
Charges fixes 1 200 000 F 



Compte de 



I 



Bilan previsionnel 



ealisation pendant le mois de Jan vier : 



m\ 



vente 4 100 produits 
Charges reelles : 

- Matieres et fournitures 2 420 000 

- Main-d'oeuvre directe 1 292 000 

- Autres charges variable 928 000 

- Charges fixes 1 280 000 



C- BUDGET DE PRODUCTIC 


N POUR LE 1 ER TRIMESTRE 




Janvier (4 000) 


Fevrier (4 200) 


Mars (3 800) 


Matieres et 


2 320 000 


2 436 000 


2 204 000 


fournitures (580 x Q) 








Main-d'oeuvre 


1 360 000 


1 428 000 


1 292 000 


directe (340 x Q) 








Autres charges 


880 000 


924 000 


836 000 
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variables (220 x Q) 








Cout variable 
Charges fixes 


4 560 000 
1 200 000 


4 788 000 
1 200 000 


4 332 000 
1 200 000 


Cout total 


5 760 000 


5 988 000 


5 532 000 



D- REALISATION ET ANALYSE SES ECAR1 


rS POUR LE MOIS DE JANVIER 




Previsions pour 4 


00 produits 


Realisation 


Ecarts 


Mat. et fournitures 
Main-d'oeuvre D 
Autres ch. variable 
Charges fixes 


Q 


PU 


M 


Favorables 


defavorables 


580 
340 
220 


4 100 
4 100 
4 100 


2 378 000 

1 394 000 

902 000 

1 200 000 


2 420 000 

1 292 000 

928 000 

1 280 000 


102 000 


42 000 

26 000 
80 000 






5 874 000 


5 920 000 


102 000 


148 000 



Pour faire ressortir les ecarts, il faut calculer le cout previsionnel pour la quantite reelle 
(realisation de Janvier : 4 100 produits au lieu de 4 000 prevus). 

• Reel - preetabli > defavorable 

• Reel - preetabli < favorable 
Ecart global = 

5 920 000 - 5 874 000 = 46 000 defavorable, ou 

148 000 - 102 000 = 46 000 defavorable. 

L'ecart global est defavorable. 

La main-d'oeuvre a permis un gain de productivity mais qui a ete annule par le prix des 

matieres et des autres charges. 

Remarque : on analysera les ecarts mois par mois pour eventuellement prendre une decision 

si la tendance se confirme. 

Post test 



1) Qu'est ce que l'investissement ? 



2) Citez les differentes formes d'investissement. 



3) Qu'entend-t-on par l'autofinancement ? 



4) Que signifie le besoin de fonds de roulement ? Par quoi peut- il etre finance ? 



5) Qu'est ce que la bourse ? Quel est son role ? 



6) Citez les acteurs de la bourse et leur role. 
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7) Citez les indices de la bourse des valeurs de Casablanca. 

8) Quelles differences faites vous entre actions et obligations ? 

9) Citez les avantages et les inconvenients du credit-bail. 
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Sequence N° 9 


Les fonctions administratives 


Objectifs intermedial res 


-Identifier les fonctions administratives. 


Objectifs operationnels 


- Identifier le role de la fonction administrative. 

- Decrire la gestion du personnel. 

- Presenter les styles de management. 
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I- Le role de la fonction administrative : 

FAYOL a distingue, au debut du 20 eme siecle, six grandes fonctions : fonction 
administrative, fonction technique, fonction commerciale, fonction financiere, fonction de 
securite et fonction comptable. 

La fonction administrative assure la direction de l'entreprise : « administrer, c'est a la fois 
prevoir, organiser, commander, coordonner et controler ». 

La fonction administrative est synonyme de gestion. II s'agit de trouver la meilleure 
utilisation possible des moyens mises a la disposition du titulaire de cette fonction 
administrative pour atteindre les objectifs qu'il s'est fixe. 

En effet, la fonction administrative repose sur 5 elements cle : 

Prevoir 

Organiser 

Commander 

Coordonner 

Controler 

1- Prevoir : 

C'est le prealable a toute action. La prevision porte sur les buts et sur les moyens. Elle 
suppose l'etude de la conjoncture et l'analyse des resultats et des ressources internes. 

2- Organiser : 

C'est fournir a l'entreprise les moyens et les methodes necessaires a la realisation de ses 
objectifs. 

On mettra dans en oeuvre les moyens humains, materiels et financiers, de maniere 
optimale, c'est-a-dire permettant d'obtenir le maximum de production avec le moindre cout. 
Ainsi, l'entreprise doit etre organisee : 

■ Sous l'angle social (politique des relations sociales) ; 

■ Sous l'angle technique ; 

■ Sous l'angle financier ; 

. . .de facon rationnelle et efficace. 

L' organisation releve done des connaissances psychologiques, scientifiques et financieres. 

3- Commander : 

C'est mettre en action les moyens dont dispose l'entreprise. II faut done : 

4. donner des directives ; 

5. prendre des decisions ; 

6. s' assurer de leur execution. 
Cette fonction suppose : 

- des connaissances humains, psychologiques (l'art de commandement) ; 

- des connaissances techniques afferentes a la tache a accomplir ; 

- des connaissances precises sur l'entreprise et son organisation. 
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4 - Coordonner : 

C'est maintenir l'unite d'action et harmoniser les fonctions de chaque secteur de 
responsable. 

II faut veiller a ce que tout se passe conformement aux directives donnees. 

5- Controler : 

C'est verifier les moyens et les resultats : 

- par apport aux ordres donnes, 

- par apport aux objectifs fixes. 



II- La qestion du personnel 



A/ LE RECRUTEMENT : 



1-Definition : 



Le recrutement est une decharge d' adequation entre un poste et un candidat. « Le probleme 
que pose tout recrutement est d' assurer la meilleure adequation entre des aptitudes 
individuelles et les besoins d'un poste. » 



Le recrutement / adequation de deux sous-ensemble 

Le marc he du travail L'entreprise 



Des individus et 
leurs aptitudes 



Appreciation des 

aptitudes 

individuelles. 



Hierarchie des 
candidats 



. Adaptability : des savoirs, . 

des aptitudes, des personnalites 



Une embauche 



Un poste et son 
profil 



Description des 

postes existants 

ou a creer 



Hierarchie des 
besoins 
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Un poste 



2- La demarche de recrutement 



Evaluation de 
poste 



Definition de poste 



Definition de profil 



Identification des 
sources de recrutement 



Mise en place des 
moyens de recrutement 



-► Base pour 1' appreciation 



Gestion des 



Campagne de 
recrutement 



Selection des candidats 



Decision d'embauche 



Integration 



cameres 



Repetition 
du processus 
si necessaire 
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a- Definition de poste : 

C'est 1' analyse objective de la nature du travail a realiser. II s'agit a la fois de preciser : 

■ La mission du poste : definir les objectifs que doit atteindre le titulaire du poste. 

■ L'analyse du poste : decrit les taches et les responsabilites que comporte le poste. 

■ La place de la structure : position hierarchique et fonctionnelle. 

b - Definition du profit : 

- Comme le candidat « ideal » n'existe pas dans la realite, on procede generalement a un 
classement des elements du profil selon la grille suivante, indispensable, essentielle, 
souhaitee. 

- Les elements du profil examines sont : 

■ Caracteristiques physiques ; age, presentation, sante, etc... ; 

■ Experience acquise ; 

■ Competences : niveau de savoir, connaissances techniques, etc. . . ; 

■ Motivation. 

c- La prospection : 

Elle se fait par annonce du profil requis. Cette annonce peut etre realiser d'un grand nombre 
de facon differente : 

■ Candidatures internes ; 

■ Presse ; 

■ Foires d'emploi ; 

■ Appel aux services d'emploi ; 

■ Candidatures externes spontanees ; 

■ Affichage direct ; 
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d- La selection 



Reception des 
reponses 



Preselection 



Reponse aux candidats 
non preselectionnes 



- par lettre C.V 

par analyse graphologique 



Poursuite de la 
selection 



Portefeuille de 
candidatures 



Convocation pour 

rencontre avec charge 

de recrutement 



Reponse aux candidats 
non retenues 



analyse graphologique plus 
detaillee 



interviews 
simulation 
tests 



Selection des 3 ou 4 
meilleurs candidats 




Presentation 
hierarchie 



- interviews 



Decision finale 
d'embauche 



162 



Ista Hay Riad M. Rafi Med 

Mle:7116 



e - La decision : 

C'est la phase ultime de la selection. La decision finale est prise par le responsable 
hierarchique. 

f- L'accueil : 

Elle commence generalement par une presentation de l'entreprise puis des differents services 
avant de proceder a une presentation du travail proprement dis. L'accueil est une procedure 
qui doit etre prevu et organiser en vue : 

- d'eviter les phenomenes de rejet. 

- de faciliter 1' integration du nouvel arrivant. 

g - L'integration : 

Elle se decompose de deux periodes : 

- periode d'essaie : Periode dont la duree est determinee par le contrat_de travail ou les 
conventions collectives et pendant lequel les parties contractantes 

(employeur, employes peuvent decider d'annuler le contrat de travail sans preavis, ni risque 
juridique (dommage et interet). 

- periode d'integration : est une periode de survie plus durable avec des periodes de 
formation et d'entretien avec des responsables hierarchique (pour varie les difficultes 
rencontres, les frustrations ressentis, les incomprehensions..) 

Periode d'essai formation formation 

— m * — w— 



(Obligation juridique) entretien entre'tien 



Periode d'integration <- 



B/ ENTRETIEN : 

1- Definition : 

L'entretien met en situation de communication orale (situation de face a face) deux personnes. 

Celles-ci dialoguent, echangent des informations sur un sujet precis. 

Une relation de face a face n'existe que si les deux acteurs ont une volonte de communiquer ; 

done un objectif commun ou un besoin d'entrer en relation en vue d'obtenir un resultat 

attendu. 
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2- Les differents types d'entretien : 



C'est l'objectif de la communication qui determine en fait le type d'entretien. 



Types d'entretien 


Exemples 


Objectifs 


Entretien 
d'information 


Entretien d'un superieur 
hierarchique et d'un de ses 
collaborateurs ; enquetes avec 
questionnaire : sondages, 
interview... 


Transmettre des consignes, 
discuter des resultats obtenus, 
fixer des objectifs. Trouver de 
1' information, des explications, 
des solutions relatives a un 
probleme. 


Entretien 
devaluation 


Orale de controle de 
connaissances, entretien 
d'embauche, de selection. 


Evaluer, comparer, estimer la 
personne en face de soi. 


Entretien de 
negotiation 


Negociations commerciales, 
sociales, politiques. . . 


Convaincre le vis-a-vis d' accepter 
des propositions, rapprocher des 
points de vue, trouver un accord, 
influencer... 


Entretien cl'aicle 


Consultations chez un 
medecin, un psychologue, un 
avocat ou tout autre conseiller, 
discussion avec un ami. 


Rassurer, guerir, conseiller, 
orienter, soutenir, reconforter... 



3- Comment reussir un entretien ? 

Un entretien est reussi lorsqu'il a permis a ses instigateurs d'atteindre leurs objectifs. 
Reussir un entretien c'est en definitive : 

■ Reussir sa presentation avant 1' entretien ; 

■ Reussir a s' adapter a son interlocuteur au cours de 1' entretien. 

a- Preparer un entretien : 

■ Se fixer des objectifs. 

■ Enqueter, reunir des informations. 

■ Amenager l'espace. 

■ Prendre en compte le temps. 

b- S'adaptera son interlocuteur au cours de I'entretien : 

Utiliser les mots (domaine verbal) qu'il comprend et adopter un comportement (domaine non 
verbal) qui lui convienne. 

S 'adapter a son partenaire se fait en deux etapes : 
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L' observation du non verbal qui permet d'identifier l'etat interieur de l'autre qui est a 

l'origine des attitudes profitables ou nefastes a la communication ; 

La regulation, par un comportement non verbal adapte, des attitudes nefastes ainsi 

revelees. 



La demarche pour s' adapter a son interlocuteur peut se representer ainsi : 



Observation du 


Decouverte de 


Reperage des 


Regulation par le 


non-verbal 


l'etat interieur 


attitudes 
negatives 


non-verbal 


Voix, 


Tension, 


Manque d'ecoute, 


Adoption de gestes, 


Gestes, 


Motivation, 


Desinteret, 


Ton de la voix, 


Mouvements, 


Humeur, 


Fermeture, 


Distance, 


Regards, 


Autonomie, 


Refus de dialoguer. 


Postures, etc... 


Mimiques, 


Controle, 




Favorables a la 


Deplacements, 


Attitude envers 




creation d'un etat 


Silences. 


l'autre... 




interieur plus propice 
a la communication. 



C- LA FORMATION DU PERSONNEL : 

L'evolution technologique actuelle se traduit par l'apparition d'importants problemes 
d'adaptation. Les nouveaux besoins se caracterisent par une multiplication des qualifications 
et des niveaux alors meme que se produit une obsolescence rapide des connaissances acquises 
au cours de la formation initiale. 

Ainsi, pour exercer au mieux leurs activites professionnelles, les salaries doivent disposer 
d'un minimum de competences. 

Celles-ci s'acquierent dans un premier temps par la formation initiale, et dans un deuxiemes 
temps, au cours de la vie professionnelle, grace a la formation continue. 



6- Definition de la formation : 

La formation est un investissement dans des actions dont l'objectif est de s'instruire ou 
developper des savoirs ou des travailleurs, mesures prises entre l'Etat et les employeurs. 
On peut schematiser sa place dans l'entreprise de la maniere suivante : 



Changement 








^ 


Marche de 




technologique 




w 


L'entreprise 


















Besoins de 
formation 


^ 






^ 


















i 


r 




1 


r 


Mettre en place une cellule 
interne de Formation 
continue 
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Chacune des deux formules repond a une perspective de changement : 

S Dans le cas ou le changement n'est que partiel, et ne touche que quelques branches 
dans le processus de production, son impact se traduit par la modification de 
quelques postes de travail et ne necessite que quelques qualifications 
supplementaires pour un nombre reduit de techniciens. 
•S Par contre, lorsque la changement est global, la formation concerne l'ensemble du 
personnel aussi bien technique qu'administratif et necessite la mise en place par 
l'entreprise d'une veritable politique de formation continue. 
II est preferable de recourir a une politique de formation interne. Cependant 
l'entreprise peut avoir recourt a certains intervenants dans la formation tels que : 

L 'OFPPT : ce dernier s'est investi d'une mission qui consiste a developper la 
formation professionnelle aux besoins de l'economie du pays. II assure deux types de 
formation : 

O Une formation initiale classique. 

O Une formation continue, specifique a 1' entreprise. 

L'objectif de cet office est de mettre a la disposition des entreprises des jeunes bien 
formes. 

> Les qrandes offices et regies : ils ont mis en place des centres de formation 
adaptes a leurs propres besoins. 

> Les etablissements prives de formation professionnelle. 

7- La necessite de la formation 

La formation repond a un double objectif, elle permet a l'entreprise de s' adapter a son 
environnement et de faire progresser son personnel. 

Les transformations rapides de la societe industrielle oblige les entreprises a developper 
les activites de formation, ainsi l'adaptation permanente du personnel est devenus une 
necessite. 

♦ Pour l'entreprise, la formation permet : 

V D'adapter son personnel a l'evolution technologique. 
•S D' assurer la competitivite en ameliorant le travail. 
•S D'augmenter la motivation du personnel. 
■f De preparer la mobilite professionnelle et la promotion. 

♦ Pour le salarie, la formation est un moyen : 

•S De s'epanouir et de faire evoluer ses connaissances. 

■S D'ameliorer la qualification. 

■S D'augmenter l'efficacite professionnelle et les chances de promotion. 

•S De s'inserer, se recycler et se reconvertir. 



La formation 



Interne Rxterne 
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Les actions de formation 

Sont realisees par le/se 

elle meme 



l'e/se fait appel un 
organisme de formation. 



La formation 



Intra-entreprise 



^ 



Inter-entreprise 



Les salaries d'un stage appartiennent 
Tous a la meme entreprise 



les salaries appartiennent a des 
e/ses differentes. 



8- Les types de formation : 

a- la formation initiale : 

Elle comprend plusieurs formes : 

■ la formation scolaire : ou les jeunes suivent les filieres classiques du 
systeme scolaire. 

■ La formation en alternance sous le statut scolaire : des stages de fin 
d'etudes sont rendus obligatoires dans certaines formations. II s'agit 
d'un partenariat ecole pour preparer les jeunes a l'entree dans la vie 
active. 

■ La formation en alternance sous le contrat de travail : il s'agit d'un 
contrat pat lequel un employeur s'engage ; en plus du versement d'un 
salaire, a assurer une formation professionnelle a une jeune qui suit 
par ailleurs, une formation theorique. 

b- la formation professionnelle continue : 

elle represente les actions de formation poursuivies par les personnes actives pour ameliorer 
leur qualifications, envisager une reconversion ou s'adapter aux nouvelles conditions de 
travail. 

9- Le plan de formation : 

C'est un document qui determine les actions de formation professionnelle en faveur du 
personnel au sein de l'entreprise. 

Le plan de formation est soumis sous le controle de l'employeur au comite de l'entreprise 
ou a defaut au delegue du personnel. 

Le plan de formation doit indiquer : 

• Les besoins de l'entreprise. 

• Le patrimoine du personnel. 

• Les souhaits. 

Le plan de formation est pluriannuel, alors que le programme de formation est 
annuel. 
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La mise en marche et le deroulement du plan de formation doivent etre suivis de pres 
par l'entreprise, il ne suffit pas de planifier et d'organiser un plan de formation pour que le 
succes en soit assure. Si l'entreprise ne donne pas elle-meme la formation, elle doit prevoir 
des moyens de controle afin que le plan se deroule selon les contraintes et les objectifs fixes. 



10- La duree de formation : 

Elle depend de l'importance du message a transmettre mais aussi de la disponibilite 
des formes. On n'oubliera pas que le temps consacre a la formation resulte d'un arbitrage 
avec les deux autres contraintes du forme qui sont le temps de vie familiale et de loisirs, et le 
temps consacre a la production courante dans l'entreprise, bien qu'il n'y ait pas de limites 
inferieures. Des actions trop reduites dans le temps et non repetees se semblent pas aptes a 
enclencher le processus d'apprentissage et auront des effets peu sensibles. 

Ill- Styles de management : 

5- style directif : 

Le style directif, fortement centre sur 1' organisation du travail est destine a des collaborateurs 
de faible niveau d'autonomie ( peu de competences et peu de motivation) 

6- style persuasif : 

Le style persuasif tente de tenir compte a la fois des besoins d' organisation et des relations 
humaines. II s'applique a des collaborateurs motives mais peu competents et done tres 
dependants. 

7- style participatif : 

Le style participatif est plus centre sur les relations humaines que sur 1' organisation. II 
consiste a essayer de partager objectifs et decisions en consensus avec des collaborateurs 
competents mais dont les systemes de valeurs divergent parfois de ceux de leurs superieurs. 

8- style « par delegation » : 

Le style de management « par delegation » s'appuie sur la direction par objectifs pour 
deleguer a des collaborateurs de haut niveau un maximum de pouvoir de decision et 
d'autonomie et en ne les jugent que sur. . . 
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POST TEST 



1) La premiere activite de la gestion des ressources humaines est 

f- 1'evaluation des taches 

g- la remuneration 

h- le perfectionnement 

i- 1' analyse des postes et la selection 

j- la planification des besoins en ressources humaines. 



2) Nommer quelques-unes des taches de la gestion du personnel. 



3) Citer la demarche du recrutement. 



4) Comment reussir un entretien ? 



5) Citer les avantages de la formation pour l'entreprise et pour le salarie. 



6) Citer les differents styles de management. 
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